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I. PRESENTACION Y OBJETIVOS

Los debates en torno al alcance de la accidén estatal en materia de servicios
publicos cobraron gran relevancia en Ameérica Latina a partir de mediados de los
setenta, principios de los ochenta, en el marco de la crisis de los denominados
Estados de Bienestar. En un contexto internacional de critica y reversion de las
ideas keynesianas y de ataque global al capitalismo de posguerra, el rol del
Estado en la provisién de servicios considerados basicos para el bienestar de la
poblacién fue severamente cuestionado. Se sucedieron asi un conjunto de
politicas tendientes a reducir la intervencién estatal en la economia lo que implicé
el desmantelamiento del Estado empresario. En Argentina, estos cambios se
intensificaron a inicios de la década del noventa, cuando se implementé un
profundo programa de reforma estatal que tuvo como uno de sus ejes principales
la privatizacion de empresas de bienes y servicios publicos. A partir de la crisis de
2001 y el fin del régimen de Convertibilidad, se gener6 un fuerte cuestionamiento
social del programa privatizador, anclado principalmente en las deficiencias
existentes en las prestaciones. Con el ciclo politico iniciado en 2003, se fue
incrementando progresivamente la participacion estatal en areas clave de la
economia y en algunas empresas de bienes y servicios publicos. En esta linea, no
sblo se detuvo el proceso de enajenacion del patrimonio publico, sino que se
produjo la reversion de algunas de las privatizaciones de la década previa. Sin
embargo, la reestatizacion de empresas de servicios publicos no se caracterizd
por su generalizacion, pues afectd a un reducido numero de casos.

Considerando los debates de cada etapa en torno al rol estatal en la provision de
los servicios publicos, este curso se propone caracterizar cada periodo y dar
cuenta de las transformaciones acontecidas ;Cuéales han sido los principales
paradigmas de la intervencion estatal en materia de servicios publicos?, ¢ cuales
son los aspectos en los que se manifiestan las variaciones en los niveles de la
intervencion estatal?, ; como podria caracterizarse al Estado actual en cuanto a la
provision y regulaciéon de los servicios?, 4 cuales son las similitudes y diferencias
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entre el alcance de la actividad estatal hoy y en décadas anteriores en relacion
con el sector?

Estos interrogantes plantean necesariamente revisar las definiciones vy
atribuciones respecto del caracter publico de los servicios, instalando la mirada en
una perspectiva histérico-politica que devuelva al concepto su significaciéon
situada. Asimismo, exigen el analisis de distintos estudios de caso que permitan
establecer tanto los rasgos generales de cada etapa histérica, como las
especificidades que caracterizan al objeto de esta materia. Para tal fin este curso
se propone los siguientes objetivos:

e Revisar el alcance del concepto de servicio publico y sus implicancias en la
gestion y regulacion de los mismos.

e Caracterizar las transformaciones que se produjeron en la prestacion y
regulacion de los servicios publicos de infraestructura en Argentina desde la
nacionalizacion de los mismos hasta la actualidad.

e Abordar los debates actuales relativos al rol del Estado en la provisién de
los servicios publicos y de sus relaciones con el mercado y la sociedad civil
en dicho campo.

e Analizar las relaciones entre el Estado y las empresas prestadoras de los
servicios publicos (sean éstas publicas, privadas o mixtas), considerando
cuestiones como: la estructura del mercado, las formas de organizacion de
los intereses empresarios, el tipo de articulacién con el sector publico, el
disefio institucional de la regulacion, las capacidades estatales y el grado
de autonomia de las agencias reguladoras.

e Profundizar en el conocimiento de las interacciones que se producen en la
triada prestadores de servicios publicos, usuarios y Estado.
Especificamente, analizar el alcance del concepto de usuario en relaciéon
con el de sujeto de derecho, consumidor y cliente, a partir del estudio de
distintos modelos de participacién de usuarios (formal e informal) en las
decisiones regulatorias.

e Caracterizar las continuidades y rupturas en las estrategias desplegadas
actualmente para la prestacidn-regulaciéon de servicios publicos de
infraestructura, considerando el cambio de gobierno a partir de diciembre
de 2015.

Il. ESTRUCTURA DEL CURSO

Moédulo I: Definiciones y modelos de gestion de los servicios publicos de
infraestructura.

Unidad I: Delimitando los servicios publicos.

¢Qué son los servicios publicos? Definicion del concepto de servicio publico:
aspectos juridicos, economicos y sociales. Fronteras entre lo publico y lo privado.




Bibliografia obligatoria

Cassagne, J. C. y Arifio Ortiz, G. (2005) Servicios publicos, regulacion y
renegociacion. Buenos Aires: LexisNexis (Seleccion).

Gonzalez Moras, J. M. (2004) “El concepto de servicio publico”. Revista
Argentina del Régimen de la Administracion Publica, Afio 26, N° 309, junio.
Rozas Balbontin, P. y Hantke-Domas, M. (2014) “Gestién publica y
servicios publicos. Notas sobre el concepto tradicional de servicio publico”.
Serie Recursos Naturales e Infraestructura N° 162, CEPAL.

Solanes, M. (1999) “Servicios publicos y regulacion. Consecuencias legales
de las fallas de mercado”. Serie recursos naturales e infraestructura, N° 2,
CEPAL (Seleccion).

Bibliografia optativa

Di Lorenzo, T. (1996) "El Mito del Monopolio Natural". The review of
Austrian Economics, Vol. 9, N° 2, 43-58.

Mairal, H. (2003) “El concepto de servicio publico en el derecho argentino
actual” en Ilvanega, M. (coord.) Servicio publico, policia y fomento. Buenos
Aires: RAP, Universidad Austral, Facultad de Derecho.

Salomoni, J. L. (1999) Teoria general de los servicios publicos. Buenos
Aires: Ad-Hoc (Seleccién).

Sesin, D. (2000) "La funcién del servicio publico en la etapa
posprivatizadora". La Ley N° 114, 15 de junio, Tomo 2000-C (pp.1197-
1204).

Unidad ll: Formas sociales de organizar la prestacion de los servicios publicos.

Debates en torno a las formas de organizar socialmente la prestacion de los
servicios publicos. El rol del Estado y el rol del mercado. Las relaciones Estado-
mercado en la provision de servicios publicos. Dilemas/problemas.

Bibliografia obligatoria

Bresser Pereira, L. C. (1998) “La reforma del Estado de los noventa: l6gica
y mecanismos de control”. Desarrollo Econémico, Vol. 38, N° 150 (julio-
septiembre), pp. 517-550.

Bresser Pereira, L. C. (2007) “Estado y mercado en el nuevo desarrollismo”.
Nueva Sociedad, N° 210, julio-agosto, pp.110-125.

Wright, E. O. (2010). Preguntas a la desigualdad: ensayos sobre analisis de
Clase, Socialismo y Marxismo. Bogota: Universidad del Rosario (Cap. 6).
Wright, E.O. (2015). "La brujula socialista". En Construyendo utopias reales.
Buenos Aires: Akal. pp.123-160.



Bibliografia optativa

Anderson, P. (2003) “Neoliberalismo: un balance provisorio” en Sader, E. y
Gentili, P. (comps.) La trama del neoliberalismo. Mercado, crisis y exclusion
social. Buenos Aires: EUDEBA.

Garcia Delgado, D. (2014) “La provision de bienes y servicios publicos en
los gobiernos progresistas del Cono Sur. La década ganada (2002-2013)".
Revista Estado y Politicas Publicas N° 2, pp. 20-46.

Lechner, N. (1992) “El debate sobre Estado y Mercado”. Nueva Sociedad,
N° 12, septiembre/ octubre. revisar

Unidad lll: Regulacion, subsidios y tarifas.

El rol estatal en la prestacion y regulacion de servicios publicos: alcances y
limitaciones. Agencias reguladoras. Mecanismos regulatorios. Fenémenos de
captura.

Bibliografia obligatoria

Ferro, G. y Lentini, E. (2013) "Politicas tarifarias para el logro de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM): situacion actual y tendencias
regionalesrecientes". Documento de proyecto, CEPAL.

Majone, G. y la Spina, A. (1993) “El Estado regulador”. Gestion y Politica
Puablica, Vol. I, N° 2, julio-diciembre.

Nahon, C. y Bonofiglio, N. (2007) "¢;Entes de regulacion o control?
Imprecisiones del "moderno" esquema de regulacion: reflexiones vy
ensefanzas del caso argentino". RAP 41(6): 1095-120, nov./dic.

Oszlak, O. (2004). "Privatizacién y capacidad de regulacion estatal: una
aproximacion tedrico-metodoldgica”, en Bresser Pereira, L.C.; Cunill Grau,
N.; Garnier, L.; Oszlak, O. y Przeworski, A., Politica y gestion publica.
Buenos Aires: Fondo de Cultura Econémica y CLAD.

Solanes, M. (1999) “Servicios publicos y regulacion. Consecuencias legales
de las fallas de mercado”. Serie recursos naturales e infraestructura, N° 2,
CEPAL (Seleccion).

Bibliografia optativa

Martin, J. (1996). “Mercado y Regulacion en los Servicios de
Infraestructura”. Direccion de Programacion del Sector Publico, CEPAL.
Muhoz, O. (1993) “Hacia el Estado Regulador”, en Muhoz, O. (ed.).
Después de las privatizaciones: hacia el Estado Regulador. Santiago de
Chile: CIEPLAN.

Rivera Urrutia, E. (2004) “Teorias de la regulacion en la perspectiva de las
politicas publicas”. Gestion y Politica Publica, Vol. XIII, N° 2, Il semestre.



Stark, C. (2001) “Regulacion, Agencias Reguladoras e Innovacién de la
Gestion Publica en América Latina”. CLAD- Naciones Unidas.

Maédulo II: Historia de los servicios publicos en la Argentina reciente.

Unidad IV: E/ Estado empresario y la prestacion de los servicios publicos

La nacionalizacion de las empresas prestadoras de servicios publicos y la
configuracion de las empresas estatales. Auge y consolidacion del Estado
empresario. Déficit en las empresas publicas. Descentralizacion y la busqueda de
alternativas para la prestacion de servicios publicos.

Bibliografia obligatoria

Nahon, C. (2006) “El estado del Estado. El desafio de los servicios
publicos”. Realidad Economica N° 219 (1/04 al 15/05).

Regalsky, A. y Rougier, M. (ed.) (2015) Los derroteros del Estado
empresario en la Argentina siglo XX. Buenos Aires: Eduntref. (Seleccion)
Comin, F. y Diaz Fuentes, D. (2004) La empresa publica en Europa: una
perspectiva historica. Madrid: Sintesis.

Rougier, M. (s/d) “El Estado y sus empresas en el desempefio econémico
argentino de la segunda mitad del siglo XX. Una revisidon necesaria”.
Disponible en:
http://www.um.es/ixcongresoaehe/pdfB1/El%20estad0%20y%20sus%20em
presas.pdf.

Bibliografia optativa

Belini, C. y Rougier, M. (2008) El Estado empresario en la industria
argentina: conformacion y crisis. Buenos Aires: Manantial (Seleccion).
Schvarzer, J. (1986) La politica econémica de Martinez de Hoz. Buenos
Aires: Hyspameérica.

Unidad V: La privatizacion de los servicios publicos en Argentina.

La ofensiva contra el Estado empresario. Reformas estructurales y el rol de los
servicios publicos. La privatizacion de empresas prestadoras de servicios publicos
y la construccion de la institucionalidad regulatoria.Capacidades estatales para la
regulacion y el control de los servicios publicos.



Bibliografia obligatoria

Azpiazu, D. (2002) Las privatizaciones en Argentina. Diagndstico y
propuestas para una mayor equidad social. Buenos Aires: CIEPP/OSDE
(Seleccion).

Azpiazu, D. y Schorr, M. (2001) “Desnaturalizacion de la regulacion publica
y ganancias extraordinarias”. Realidad Econdémica N° 184 (16/11 al 31/12).
Gerchunoff, P. y Canovas, G. (1995) “Privatizaciones en un contexto de
emergencia econémica”. Desarrollo Econoémico Vol. 34, N° 136 (enero-
marzo) (pp. 483-512).

Gerchunoff, P. et al. (2003) “Comienzos diversos, distintas trayectorias y
final abierto: mas de una década de privatizaciones en Argentina, 1990-
2002”. Santiago de Chile: Instituto Latinoamericano y del Caribe de
Planificacion Econdmica y Social. CEPAL. Serie Gestion Publica N° 34.
Oszlak, O., Felder, R. y Forcinito, K. (2000) “La Capacidad Regulatoria del
Estado en Argentina” Documento elaborado por el Area de Investigacién de
Privatizacion y Regulacion de Servicios Publicos de la Maestria en
Administracién Publica de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad de Buenos Aires.

Schvarzer, J. (1982) “La economia argentina 1982: efectos de la politica de
privatizaciones”. Realidad Econdmica N° 47, tercer trimestre.

Bibliografia optativa

Arza, C. (2003) “El impacto social de las privatizaciones: el caso de los
servicios publicos domiciliarios.” Disponible en:
http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/ar/libros/argentina/flacso/no_2 DT10_A
RZA _MARO2.pdf

Azpiazu, D (2002) "Privatizaciones en la Argentina. La captura institucional
del Estado". Realidad Econdémica N°189.

Basualdo, E. (2006) Estudios de historia econdmica argentina. Buenos
Aires: FLACSO- Siglo XXI (Seleccioén).

Duarte, M. (2001) “Los efectos de las privatizaciones sobre la ocupacion en
las empresas de servicios publicos”. Revista Realidad Econdémica N° 182,
octubre-noviembre.

FIEL (1999) La regulacion de la competencia y de los servicios publicos.
Teoria y experiencia argentina reciente. Buenos Aires: Fundacion de
Investigaciones Economicas Latinoamericanas.

Unidad VI: Los servicios publicos en la posconvertibilidad.

El proceso de renegociacion contractual con las empresas de servicios publicos
privatizados en la posconvertibilidad: continuidades y rupturas con la década del
noventa. Reestatizacion de servicios y nuevos regimenes regulatorios.



Bibliografia obligatoria

Azpiazu, D. y Schorr, M. (2003). Crénica de una sumision anunciada: Las
renegociaciones con las empresas privatizadas bajo la administracion
Duhalde. Buenos Aires: Siglo XXI| Editores (Seleccion).

Bona, L. (2015) "Subsidios en clave de clases en la Argentina posneoliberal
(2002-2014)" Sociales en Debate N° 9. Subsidios y servicios publicos,
pp.16-24.

Bril Mascarenhas, T. y Post, A. (2014) "Policytraps" y subsidios al consumo:
la politica de tarifas de servicios publicos en Argentina, 2002-2014.
Desarrollo Economico, Vol. 54, N° 213 (setiembre-diciembre), pp. 171-202.
Pérez, V. y Rebdn, J. (2016). “El retorno del Estado. Valoraciones sociales
en torno a las empresas estatales”. Revista Estudios Sociales, N° 50, primer
semestre.

Rocca, M. (2013) “Continuidades y rupturas en el accionar del Estado
argentino respecto de los servicios publicos (1976-2010)". Revista
Enfoques: Ciencia Politica y Administracion Publica, Vol. 1X, N° 18, julio,
Universidad Central de Chile, pp. 19-53.

Bibliografia optativa

Basualdo E., Azpiazu, D., Abeles, M., Arza, C., Forcinito, K., Pesce, J. y
Schorr, M. (2002) El proceso de privatizacion en Argentina. La
renegociaciéon con las empresas privatizadas. Revisidbn contractual vy
supresion de privilegios y de rentas extraordinarias. Avellaneda: Editorial La
Pagina S.A., Universidad Nacional de Quilmes Ediciones e Instituto de
Estudios sobre Estado y Participacion.

Chavez, D. (2007) “Hacer o no hacer: los gobiernos progresistas de
Argentina, Brasil y Uruguay frente a las privatizaciones”. Nueva Sociedad,
N° 207, enero/ febrero.

Rozas Balbontin, P. y Bonifaz F., J. L. (2014) “Notas sobre la teoria de la
empresa publica de servicios de infraestructura y su regulacion”. Serie
Recursos Naturales e Infraestructura N° 165, CEPAL.

Médulo llI: La triada estado - usuarios- empresas prestadoras de servicios
publicos.

Unidad VII: La relacion Estado - empresarios en la prestacion de servicios
publicos. Los conceptos de reciprocidad, autonomia relativa del Estado y
enraizamiento en la discusion sobre las relaciones Estado -empresarios. Practicas
empresarias y capacidades estatales.




Bibliografia obligatoria

Castellani, A. y F. Llanpart (2012). “Debates en torno a la calidad de la
intervencioén estatal” Papeles de Trabajo N° 9, primer semestre, pp.155-177.
Disponible en:
http://www.idaes.edu.ar/papelesdetrabajo/paginas/Documentos/N9/Papeles
09 08 Castellani-Llanpart.pdf

Schneider, B. R. (1999). “Las relaciones entre el Estado y las empresas y
sus consecuencias para el desarrollo. Una revision de la literatura reciente”.
Desarrollo Econémico 153, 39: 45-75.

Skocpol, T. (2011): “El Estado regresa al primer plano: estrategias de
analisis en la investigacion actual" Zona Abierta N° 57/58. Universidad
Nacional del Litoral. Facultad de Ciencias Econdmicas.

Bibliografia optativa

Alonso, G. V. (Ed.) (2007) Capacidades estatales, instituciones y politica
social. Buenos Aires: Prometeo libros (Capitulo I).

Block, F. y P. Evans (2005) “The State and the Economy”. En Smelser, N. y
R. Swedberg (eds.), The Handbook of Economic Sociology. Second Edition.
Princeton: Princeton University Press

Castellani, A. (2008) "Ambitos privilegiados de acumulacién. Notas para el
analisis del caso argentino (1976-1989)." Apuntes de Investigacion del
CECyP N °14, pp. 139-157.

Unidad VIII: La participacion de los usuarios en los servicios publicos.

La relacion entre prestadores- usuarios y Estado- usuarios de servicios publicos.
Conceptos que encierran importantes diferencias: cliente, consumidor, usuario,
sujeto de derecho. Participacion y control ciudadano en la prestacion y regulacion
de los servicios publicos: diserios institucionales e instrumentos. Control externo e
interno.

Bibliografia obligatoria

Benedetti, P. y Petrecolla, D. (1999) “La representacion de los intereses de
los consumidores en la regulacion de servicios publicos: comparacion de
experiencias internacionales y diagndstico de la situacion argentina”.
Documento de Trabajo N° 15, FADE.

Botto, A. (2008) ¢ Quién defiende a los consumidores? La regulacion de los
servicios publicos en Argentina y Brasil pos-privatizacion. Buenos Aires:
Prometeo.

Garcia, A. (2008) “Privatizacion, regulacion y participacion de la sociedad
civil. La incidencia de las asociaciones de consumidores en la regulacion de



los servicios publicos”. Buenos Aires: Centro de Investigaciones de la
Regulacion y del Derecho del Consumidor.

Lopez, A. y Felder, R. (1997) “Nuevas relaciones entre el Estado y los
usuarios de servicios publicos en la postprivatizacién”. Serie Il Estado y
sociedad. Documento N° 30. Direccion Nacional de Estudios vy
Documentacién. Direccion de Estudios e Investigacion. Instituto Nacional de
la Administracion Publica (INAP).

Bibliografia optativa

Clifton, J.; Diaz Fuentes, D.; Fernandez Gutiérrez, M. y Revuelta, J. (2011)
"Los ciudadanos ante la regulacién europea de servicio publicos: una
evaluacion del caso espafol". Revista de Economia Publica, Social y
Cooperativa,N° 70, abril, pp. 5-31.

Costas Comesana, A. (2007) "De consumidor a ciudadano: el papel de la
satisfaccion del ciudadano en la sostenibilidad de los mercados de servicios
publicos". Evaluacion de politicas publicas, N° 836, mayo-junio.

Lopreite, D. (1999) “Desempeiio institucional y control democratico: la
experiencia del Defensor del Pueblo de la Naciéon en la regulacion de
servicios publicos en Argentina”. Informe final del concurso: Democracia,
derechos sociales y equidad; y Estado, politica y conflictos sociales.
Programa Regional de Becas CLACSO. Disponible en:
http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/ar/libros/becas/1999/lopreite.pdf

MODULO IV: ANALISIS DE CASOS

Unidad IX: Presentacion de casos.

Analisis de casos desde la perspectiva tedrico-metodolégica abordada en el curso.

Bibliografia obligatoria

Azpiazu, D., Bonofligio, N. y Nahon, C. (2008) “Agua y energia. Mapa de
situacion y problematicas regulatorias de los servicios publicos en el interior
del pais”. Documento de Trabajo N° 18, Area de Economia y Tecnologia.
FLACSO.

Azpiazu, D. ;Basualdo, F. y Manzanelli, P. (2009) "El mercado postal en la
Argentina. Del monopolio estatal a la desregulacién y privatizacién del
correo oficial. Transformaciones institucionales y normativas. impactos
sobre el mercado de trabajo y las organizaciones sindicales". FLACSO,
CTA y Global Union.

Fontanals, G. (2013) "Mercado y politica. La consolidacion de undominio
compartido: Teleféonica y Telecom enel mercado argentino de
telecomunicaciones (1989-2011)". Revista de economia politica de las



tecnologias de lainformacion y de la comunicacion, Vol. XIV, N° 1,enero -
abril.

Pérez, V. (2016) "El dilema de los hibridos sociales como alternativa de
produccion. El caso del transporte ferroviario de pasajeros del area
metropolitana de Buenos Aires (2003-2015)", Revista Perspectivas de
Politicas Publicas, Vol.5, N°10, pp.121-141.

Rocca, M. (2012) “Continuidades y rupturas en el servicio de agua potable y
saneamiento del Area Metropolitana de Buenos Aires (1993-2010)". Revista
Electrénica Instituto de Investigaciones Juridicas y Sociales “Ambrosio
Lucas Gioja”, Ao VI, N° 8, pp. 146-173.

Serafinoff, V. (2008) “Transformaciones en el rol del Estado: la concesion
de redes viales en Argentina”. Estado, Gobierno y Gestion Publica, N° 11,
julio.

Bibliografia optativa

Azpiazu, D. y Pesce, J. (2003) "La privatizacion del sistema vial en la
Argentina. ¢;Errores de disefio o desmedidos privilegios para una fraccion
del poder econdmico local?". Documento de Trabajo N° 11. Documento de
Trabajo N° 18, Area de Economia y Tecnologia. FLACSO.

Castellani, A. (2009) “Instituciones y desarrollo en América Latina. El caso
del Correo Oficial de la Republica Argentina”. Documento 08-052, Center
forMigration and Development, Princeton University.

Felder, R (2009) "¢ Hacia donde va el tren? Estado y ferrocarril después de
las privatizaciones". Revista Transporte y Territorio, N° 1,. pp. 6-24.
<www.rtt.filo.uba.ar/RTT00102006.pdf>

Serafinoff, V. (2012) "Estrategias de articulacion y
asociacionconelEstado:unanalisis a partir delmantenimiento, reparacion y
mejora de redes vialesenla Argentina". Realidad econémica, N° 266, pp.
137-157.

Castellani, A. (Coord) (2012) Recursos publicos, intereses privados.
Ambitos privilegiados de acumulacion. Argentina 1996-2000. Buenos Aires:
UNSAM Edita.

Ill. METODOLOGIA DE ENSENANZA Y REGIMEN DE EVALUACION.

Este curso de perfeccionamiento se desarrollara mediante el dictado de clases
tedrico-practicas en las que se estimulara la activa participacion de los estudiantes
a través de diversas actividades. Asimismo se convocara a expertos y funcionarios
a fin de enriquecer la discusion de las tematicas tratadas. Esta mecanica de
trabajo requiere necesariamente de la lectura previa de la bibliografia obligatoria y
de aquella destinada a las actividades practicas.

El régimen de evaluacion del curso consta de dos instancias formales:
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1) La participacion en las actividades planteadas en clase, que puede incluir la
presentacion de un tema especifico asignado por las docentes.

2) Un trabajo final individual domiciliario sobre la base de consignas establecidas
por las docentes.

Asimismo, el estudiante debera asistir al 80% de las clases para conservar la
regularidad.

Julio de 2016
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