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La cuenta de Mauricio Macri en Facebook fue abierta cuando era jefe de Gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y posee actualmente cuatro millones de seguidores de todo
el mundo, casi el doble que los que tiene la expresidenta Cristina Fernandez de Kirchner. Sus
publicaciones enuncian en primera persona, poseen videos que provienen de la television, otros
son especialmente armados para la red social, y tienen inscripciones vy filtros que los asemejan a los
que se utilizan en otras redes sociales, como Snapchat. En efecto, fue uno de los primeros politicos
argentinos en abrir una cuenta en Snapchat. Lo hizo en marzo de 2016 en el momento de la visita
de Obama a la Argentina: realizo breves cronicas de ese encuentro a través de los videos subidos a
la red social. Estos fueron retomados por los grandes medios, al principio con cierta resistencia y con
criticas explicitas a la desintermediacion de los periodistas que implicaba el uso de esa red social
para un encuentro de tal relevancia internacional.

En diciembre de 2015, apenas asumio la presidencia, Macri anuncié una serie de medidas,
entre ellas: elimino las retenciones al maiz, al trigo y a las exportaciones mineras, redujo el gravamen
para la soja, generd una fuerte devaluacion del peso argentino, un ajuste que continta y que incluyé
miles de despidos en la administracion publica del Estado, y un aumento en los pasajes de trenes,
colectivos y subte. Hoy, 18 meses después y en un contexto de crisis econdmica, ;a quién le habla el
presidente argentino en las redes sociales en el momento previo a las primeras elecciones nacionales
que se realizaran durante su mandato y que tienen a la expresidenta Cristina Fernandez de Kirchner
como candidata a senadora por la provincia de Buenos Aires? ;Como lo hace? ;Qué capacidad de
movilizacion tienen esos ciudadanos internautas a los que interpela Macri desde Facebook, Twitter,
Instagram, Snapchat?

La mediatizacion contemporanea de la politica
En términos de Eliseo Verén, el proceso de mediatizacién de la politica conlleva una
estructuracion de las légicas politicas en funcion de las que emergen de los medios masivos de
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comunicaciéon. En este sentido, hubo un momento histérico, centralmente con la instalacion de la
television en la vida social, en el cual los politicos tuvieron que ampliar sus estrategias hasta ese
entonces confinadas al orden del lenguaje y en el que comenzaron por consiguiente a adquirir un
cuerpo mediatizado vy a desarrollar estrategias vinculadas a la figuraciéon y al orden del contacto. De
este modo, la inclusion de la television no implicé un empobrecimiento del discurso politico sino su
complejizacioén: al registro simbdlico se adicionaron el iconico y el indicial mediatizados.

Hoy, siguiendo a Mario Carlén, la sociedad contemporanea esta atravesada por una crisis
en la hegemonia de los medios masivos y por relaciones entre el sistema de medios masivos y el de
redes sociales. Estos puntos de encuentro entre los dos sistemas implican, desde esta perspectiva,
nuevos modos de circulacion de los discursos: cambios de escala en la mediatizacion, quiebres de
sentido y emergencia de operaciones de apropiacién, intervencion y montaje que provienen del
mundo del arte y de los medios masivos de comunicacion. El analisis entonces debe centrarse, desde
esta perspectiva, en la circulacién de esas producciones discursivas contemporaneas.

El internauta seguidor macrista. Emociones para el descontracturado y operaciones
intermediaticas para el militante

Hubo un periodo que se extendié de fines de 2010 hasta mayo de 2011 en el cual Macri
se constituyd como precandidato presidencial en Facebook. La leyenda de su Facebook indicaba
explicitamente: “Mauricio 2011". Eran los tiempos de la apuesta por “Mauricio” vy del intento del olvido
del apellido paterno y de la denuncia kirchnerista por esa apuesta. El 7 de mayo de 2011, frente a la
alta intencién de voto gque ya poseia Fernandez de Kirchner, Macri anuncié en un acto que desistia
de la candidatura y que se presentaria a la reeleccion por la jefatura de la Ciudad de Buenos Aires.
El anuncio se realiz6 en un acto en la ciudad, con globos vy bailes, y ocup6 un lugar muy relevante en
su cuenta de Facebook.

A diferencia de los candidatos a presidente de 2011 que se centraron en publicaciones
vinculadas a lo publico, en las redes sociales de Macri se observa, desde el principio de su incursion
digital, desde ese momento inicial de su precandidatura presidencial de 2010, un entramado
discursivo gue mixtura lo publico y los componentes del orden de lo biografico y que se mantiene
hasta el momento actual, previo a las elecciones primarias de 2017. Hay una teatralizacion de la vida
privada: una puesta en escena de la subjetividad en su muro de Facebook, en las stories y fotos
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de Instagram, vy en los tweets, un proceso que destaca su rol como hombre mundano, en linea con
rasgos de los procesos de personalizacion y personalismo de la politica contemporanea: se subraya
su rol como integrante de una familia, esposo, padre.

El periodo de la campafa presidencial de 2015 fue uno de los mas extensos en la historia
argentina, puesto que se desarrollaron tres elecciones obligatorias: las primarias, las generales y el
balotaje. En ese momento se expanden y se diversifican las operaciones de interrelaciéon mediatica
y de apropiacion de los contenidos televisivos que habian sido caracteristicas desde el inicio de las
redes sociales de Macri. En primer lugar, se generan operaciones de apropiacion de las conferencias
televisivas en directo del presidente y de los spots del propio mandatario y también operaciones de
intervencion, de recorte y de adicion de filtros. En segundo lugar, se arman publicaciones que poseen
operaciones de apropiacion de discursos de periodistas v de contenidos de los medios masivos
vinculados a la politica. También, se generan modos de interrelacion entre las discursividades de
las redes sociales, los contenidos de la television y las conversaciones del candidato en el espacio
privado de los ciudadanos, a través de la difusion de actividades de campana, como “el timbreo”,
en el muro de Facebook. Este tipo de configuraciones pone en escena el espacio de lo privado
del ciudadano, Macri los visita en su hogar y lo expone a través de una operacion de apropiacion
de su propio spot televisivo en su muro de Facebook y su timeline de Twitter. Los tres modos de
interrelacion mediatica continuan en este momento previo a la eleccién legislativa nacional de 2017.

El componente pasional esta presente en el discurso en las redes sociales de Macri desde el
inicio. Se apunta a la provocacion de emociones en los internautas, tales como la conmocion frente
al embarazo de su mujer en 2011, 0 a la ternura frente a los audios de WhatsApp de su hija Antonia
gritdndole su amor publicados en el muro de Facebook en 2015, dias antes de la eleccion que lo
consagro presidente; asi como también la foto del presidente en el jardin de su hija, en Instagram en
julio de 2017, y la aclaracion de que habia sido Antonia la que habia pedido la presencia de su padre;
asi como la compasion por los ciudadanos gue pasaron por muchas cosas dificiles en su vida y se las
cuentan al presidente en su propia casa en un video que reproduce un fragmento de un timbreo.

Macri narra su historia familiar —-su casamiento, el embarazo de su mujer, el crecimiento de
su hija Antonia, su rol en el jardin al que ella asiste-, asi como la historia de vida de los ciudadanos
-a los internautas y seguidores, a un tipo de sujeto que podriamos denominar “internauta adherente
descontracturado”. A él interpela a través del album de fotos, de los videos, de las stories, del
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relato familiar, de las operaciones de interrelacion mediatica que hacen converger el WhatsApp, los
contenidos del informativo televisivo y de las conferencias de prensa, los spots televisivos, el Twitter,
el Instagram, el Snapchat y el Facebook.

En los dias anteriores a las tres elecciones de 2015 Macri realiza un cierre de campafa
online e invita a los internautas-ciudadanos a sumarse mediante la publicacién de una foto de él
en Facebook, Twitter o Instagram con la leyenda “Yo lo voto”. La foto lo muestra a Macri sonriendo
y se encuentra alojada en un sitio web del candidato presidencial. Estas operaciones que hacen
converger Facebook, Twitter, Instagram vy sitio web contindan en este periodo previo a la eleccion
nacional de 2017 e interpelan a otro tipo de internauta seguidor, al que navega regularmente las
redes sociales de Macri y de otros miembros de Cambiemos, al que es telespectador de las entrevistas
de los politicos del partido y visualizador de videos online y que produce contenidos vinculados a la
adherencia al candidato. En este sentido, se trata de una interpelacion a un “internauta militante”.

Son dos adherentes distintos, uno mas pasional y otro mas légico y activo, y ambos son
convocados a través de las redes sociales.

Argumentaciones multimediaticas para el indeciso

En las ultimas dos elecciones en las que Macri participé como candidato, 2011 y 2015, en
sus redes sociales hubo publicaciones que contenian argumentaciones en forma de brevedades
que atravesaban distintos medios y que apuntaban a convencer a los ciudadanos indecisos de que
era la mejor opcion electoral. Los razonamientos se basan en la premisa de una buena gestion del
candidato como jefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, que se extenderia a una nueva
reeleccion en 2011y a la presidencia de la Nacion en 2015. Este tipo de argumentaciones digitales no
son exclusivas de Macri, estan vinculadas al momento contemporaneo del proceso de mediatizacion
de la politica: son distintas que las histéricas de los discursos politicos de los medios masivos de
comunicacion. Se trata de microargumentaciones: estan pildorizadas y cierran su sentido de modo
convergente.

En 2015 el candidato por Cambiemos puso en escena una estrategia de diversificacion:
Facebook concentrd discursividades ligadas al mundo de lo privado y Twitter a lo publico. Estos
microargumentos, que en la ultima campafa presidencial aparecian en los tweets, contienen
en algunos casos pruebas que se basan en la apropiacién del discurso periodistico: se reponen
entrevistas televisivas a miembros de su partido, publicaciones en la prensa grafica.
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En este ano y medio de presidencia, lejos de hacer desaparecer los argumentos de sus
redes sociales, Macri los aumento v complejizd. En Facebook, por ejemplo, las argumentaciones
se generan en la imbricaciéon de un video especialmente armado para la red social con el texto
linguliistico enunciado en primera persona por el presidente. Se enuncia lo que se hizo desde la
presidencia v la tendencia es que la microprueba la brinde el video que acompana la publicacion. Es
al internauta que aun no ha decidido su opcion electoral, el que no es ni kirchnerista ni macrista, al
gue interpela con estas microargumentaciones que atraviesan distintos medios.

Nuevos modos de interpelacién a los adversarios

¢Qué lugar ocupa el adversario en el discurso de Macri en las redes sociales? En primer lugar,
creemos que no hay un adversario en las redes de Macri, como también sostuvimos que no hay un
seguidor. Hay muchos. En segundo lugar, se impone la pregunta sobre los modos de relacion con los
adversarios. ¢Se polemiza con ellos? ¢Cémo lo hace?

Volvemos nuevamente a su historia. En 2011, cuando era candidato a la reeleccion en la
ciudad, el adversario en Twitter s6lo aparecia cuando tomaba la palabra el administrador, se indicaba
que estaba enunciando una persona distinta a Macri y se reproducian frases del candidato en
entrevistas en los medios masivos. Eran esos fragmentos aislados los que concentraban las criticas al
gobierno nacional de Cristina Fernandez de Kirchner y no eran enunciados en primera persona.

En los dias previos a las elecciones primarias, generales y balotaje de 2015, las publicaciones
de sus redes sociales apuntaban a modos de pais deseados, vinculados a una sociedad sin conflictos,
en clara consonancia con la estrategia enunciativa de la conciliacién apolitica que caracterizé desde
el inicio a la campana digital de Macri. Se trata de la idea de que las divisiones politicas pueden
ser resueltas a través del dialogo. Se interpela a un adversario que no quiere “conversar”. En
contraposicion, el macrismo si podria contener el disenso y ser gobierno.

En segundo lugar, se arma un campo politico dicotomico, se configura como adversario
al kirchnerismo como bloque y se polemiza con él. Se alude a que su contrincante en el balotaje,
Daniel Scioli, esta tan identificado con Cristina Fernandez de Kirchner que implicaria una “reeleccion
indefinida”. En 140 caracteres y utilizando enlaces hipertextuales a sus otras redes sociales y
a contenidos de los medios masivos, como las entrevistas televisivas, se explicitan las politicas
kirchneristas que continuarian en caso de ser elegido y las que no. Es en este ultimo punto en el
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cual los discursos macristas disponen una lucha con “el otro”, son dos visiones del mundo las que se
ponen en escena a través de discursos gue contienen condensaciones de sentido que circulan en los
medios masivos. A pesar de que una mirada rapida sobre las redes sociales del presidente podria
deternerse solamente en la humanizacion a través del album familiar y de los videos que relatan la
visita a los ciudadanos a través del timbreo, sostenemos que al adversario kirchnerista, antes y ahora,
se lo discute con argumentos.

En tercer lugar, en estos meses previos a la eleccion de 2017, en un contexto de inflacion
creciente, alza de la desocupacion, cierre de fabricas y Pymes y devaluacién de la moneda argentina, y
una vez que se cerraron las listas y se confirmé la candidatura de la expresidenta, se han incorporado
los argumentos del adversario kirchnerista, a través de la figura del “elector arrepentido”. Quizas
el exponente mas claro de esta interpelacién se haya dado con el video publicado en la cuenta
de Facebook de Macri el 16 de junio en el cual conversa por teléfono con el vecino “Sergio” en
respuesta a su carta. En el muro se compartié el video de la conversaciéon telefénica y el primer
comentario repone la carta de “un argentino que apostd v que hoy siente que se equivocd”. El
trabajador se pregunta por qué sigue pagando el impuesto a las ganancias si le prometieron desde
Cambiemos en campafia que se iba a modificar, también se interroga por el costo de vida y por la
inflacion y asume que antes vivia mejor que ahora. La conversacion configura una escena de una
conversacion telefonica entre pares. Macri es interpelado amablemente en su labor y tiene que dar
respuestas. Es una conversacion marcada por la indicialidad: el encuadre y la luz no son de la mejor
calidad, el presidente gesticula y mira para abajo, predomina la espontaneidad e imprevisibilidad
y la conversacion esta llena de hipérboles propias del lenguaje coloquial, como por ejemplo, “todo
el mundo se va a Chile a comprar los fines de semana”. El presidente explica que los cambios
culturales llevan tiempo y le echa la culpa a los empresarios y al gobierno anterior: a la corrupcion y
al clientelismo.

El video, que dura ocho minutos, se publicé en el muro de la cuenta de Facebook del
presidente, algunos grupos mediaticos se hicieron eco y lo replicaron. Lo compartieron en sus redes
sociales y lo publicaron en los medios masivos, v le impusieron la enunciacién informativa. Por
ejemplo, TN sube el video entero, no obstante, en la descripcion resalta, por un lado, la frustacion de
Sergio, y por otro, la sorpresa de recibir una respuesta del presidente a su carta.
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También hubo repercusiones entre los internautas desconocidos: seguidores y opositores
lo compartieron. De hecho, los internautas también se apropiaron del video pero lo interveninieron,
lo recortaron, lo editaron, le sumaron inscripciones, lo refutaron. A los diez dias, ya contaba con 2
millones y medio de reproducciones y habia sido 40 mil veces compartido.

El 16 de junio tanto Sergio como Macri se preguntaban en ese video por el accionar de la
justicia y por su complicidad frente a los politicos que “robaron el pais” . Cuatro dias después, en una
convocatoria articulada desde las redes sociales, #20jbastadejuecesyfiscalescoémplices, cientos de
personas en la puerta de Comodoro Py se preguntaban lo mismo. A ellos les hablaban Macri y Sergio.

Un movimiento ciudadano en rechazo a Macri'

El proceso de digitalizacion de la politica ha generado movimientos ciudadanos y sujetos
sociopoliticos articulados con las redes sociales y en interrelacion con los medios masivos de
comunicacion. Se constituyen en reaccion a la institucion politica o judicial y se tienden a nuclear con
el objetivo de modificar una decision gubernamental. Para Isidoro Cheresky los movimientos que se
articulan frente al rechazo son caracteristicos de la democracia continua contemporanea.

En 2016 una de las primeras protestas masivas en contra del gobierno de Mauricio Macri
se realizé en reaccidon al aumento de las tarifas de los servicios publicos, se origind en la television
y se articulé en las redes sociales? El 7 de julio la CAmara Federal de la ciudad de La Plata declaré
nulas las resoluciones del aumento, derogando asi el incremento de la tarifa de gas y retrotrayéndola
a su monto anterior. La medida judicial funcion6 como un acontecimiento desencadenante del
movimiento de protesta. Si atendemos a la circulacion, el primer discurso se originé en una entrevista
televisiva en la senal televisiva C5N al titular de la Asociacion de Defensa de los Derechos de los
Usuarios y Consumidores, Osvaldo Bassano, quien en directo convoco a un ruidazo para el 14 de julio.
El objetivo era hacerse escuchar y los que protestaban lo debian hacer desde donde estuvieran en
ese momento: en la casa a través de cacerolas, o en la calle con bocinazos y con juegos de luces. Por
consiguiente, se convoco a que los ciudadanos hagan ruido desde donde estén sin que implique un
desplazamiento.

Articulada con el hashtag #14jNoAlTarifazo el sentido de la convocatoria en las redes
sociales se desplazd desde un ruidazo hacia una movilizacion y ocupacion del espacio urbano en
los principales centros del pais. Este sentido es el que se consolida y de ahi en adelante el colectivo
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de protesta al gobierno de Macri por el aumento de tarifas se conforma desde la movilizaciéon: los
discursos de los internautas en reclamo por el aumento de tarifas llaman a ocupar el espacio publico
en cada convocatoria posterior, en la de agosto de 2016 y en la de marzo de 2017. Se configura un
nuevo colectivo politico de ciudadanos opositores al macrismo gque pide la renuncia del ministro, se
articulan a través del hashtag #ChauAranguren, sin éxito v luego tanto hashtag como colectivo se
disuelven. Se rearma otro colectivo a través de producciones discursivas de internautas desconocidos
en las redes sociales con el objetivo Unico del veto al aumento de tarifas de los servicios publicos.

Hoy, discursos periodisticos anuncian un nuevo aumento de las tarifas de los servicios publicos
con posterioridad a las elecciones de octubre de este afio. Creemos que estos movimientos, que se
articulan con las redes sociales y en esa interaccion con los medios masivos de comunicacion, estan
latentes y pueden reconfigurarse frente a otro acontecimiento desencadenante y en un contexto
de crisis. La reconfiguracion de este movimiento, en relaciéon también con su historia, puede derivar
en la conformacion de un colectivo politico opositor al gobierno nacional de Macri y los modos de
articulacion con la institucion mediatica son multiples.

Palabras finales

Sabemos que las estrategias politicas en las redes sociales, aun las mas exitosas, no se
traducen linealmente en votos. No obstante, si podemos determinar los modos de circulacién de
esos discursos politicos. Podemos afirmar que los que se anclan en las redes sociales son mas
complejos que los de la etapa anterior en la historia de la mediatizacién, que estaban s6lo en los
medios masivos de comunicacion. Estan atravesados por multiples modos de interrelacion mediatica
que amplian la destinacion.

Y en relacion con las redes sociales del presidente argentino, podemos concluir que los
discursos no convocan solo a los desinteresados de la politica, a los macristas conmovidos por la
familia del presidente. Los discursos de Macri en las redes sociales a través de distintos modos de
interrelacion mediatica y de distintos modos de la argumentacion -l6gica y pasional- apuestan: a
sus electores arrepentidos, a sus electores pasionales, a los internautas militantes, a los seguidores
pasionales, a los seguidores I6gicos, a los ciudadanos indecisos, a los adversarios kirchneristas, a los
internautas visualizadores de contenidos televisivos, a los internautas apropiadores de contenidos
televisivos y de las redes sociales, a los internautas que se apropian e intervienen los contenidos
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televisivos y los de las redes sociales, a los visitantes regulares de sus redes sociales, a los visitantes
ocasionales. Y, por ultimo, también podemos sostener que los ciudadanos tenemos capacidad
de generar producciones discursivas politicas que alcancen el espacio publico, conformacion de
colectivos politicos -seguidores, opositores o sin opcidn electoral- y ocupacion del espacio urbano
para intentar vetar lo que proviene de la institucion politica.

Nota

TEl analisis del caso del movimiento en contra del aumento de tarifas en Argentina se realizo
siguiendo el modelo analitico de la circulacidon hipermediatica contemporanea que se desarrolla en
la materia de Semiotica de redes, catedra Mario Carldn, de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion,
de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires -ver TP.Doc (Carlon, Fraticelli,
Slimovich vy Rovner, 2017).Recuperado de http://semioticaderedes-carlon.com/2016/03/13/tp-doc/
2 Un andlisis del movimiento ciudadano de protesta por el aumento de tarifas #14jNoAlTarifazo e
realizé en “Los enunciadores politicos de la protesta por el aumento de tarifas en Argentina. Un
analisis hipermediatico de un movimiento social contemporaneo”, De Signos y Sentidos, Universidad
Nacional del Litoral, en prensa.
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