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La conciencia obrera no es el reconocimiento de una situacion
social, es decir del lugar ocupado por el actor en el sistema social
y de sus expectativas de vida; no es conciencia de integracion o
de exclusion, de centralidad o de marginalidad, sino de relaciones
sociales, de una correspondencia bien o mal establecida entre el
aporte hecho a la sociedad y la gratificacion recibida de ella (...)
no establece un balance individual de las contribuciones y de las
retribuciones y no busca, por lo demés, un equilibrio entre un
nivel profesional y un nivel econdmico; ella se organiza en torno
de la reivindicacion por el trabajador de aquello que considera
como su “derecho” de conocerse a si mismo y de ser reconocido
como trabajador en una sociedad fundada en el trabajo. La
conciencia obrera es voluntad de libertad y de lucha contra la
alienacion, contra la opacidad de una sociedad olvidadiza de
aquello que la constituye.
Alain Touraine, La conscience ouvriére, 1966.

Este seminario trata sobre el saber y la calificacidn laboral, en los contextos de la sociedad
y la economia dominantes hacia fines del siglo XX, desde una especifica Optica: la de la
configuracién y conformacion del saber en el lugar de trabajo. Reconoce, entonces, como
“espiritu” el que despertd de los primeros estudios de la “conciencia y la cultura obrera”
hace cincuenta afios. Estudios socioldgicos de un saber y voluntad practica contra la
alienacion de una sociedad que, en su enigma, olvida los valores que la constituyen -como
dice Touraine en el epigrafe. Es, en ese sentido, un seminario estrictamente tedrico o, si se
quiere, metodoldgico. Més que definir y ejemplificar los discursos cientificos, técnicos y
practicos, que examina, propone puntos de vista, conceptos y marcos de reflexion y
evaluacion adecuados al anélisis del saber obrero, de la calificacion y la competencia
laboral en los procesos de produccién que signan al capitalismo de nuestro tiempo. De lo
que se trata, en suma, es de suscitar una reflexion epistémica orientada a la investigacion
sobre el valor del trabajo humano directo, que es su materia de estudio.

Por su caracter sociologico referido al trabajo humano directo, al seminario lo excede el
tratamiento explicito de los temas del “empleo” y de las calificaciones laborales como
indicador de “pertinencia” o precio en el mercado laboral. Oscilando entre el anélisis del
trabajo y el analisis del empleo se establecera, en consecuencia, una distincion
metodologica y analitica a tener en cuenta sistematicamente.

UNIDAD I: CONTEXTO HISTORICO: LOS CAMBIOS EN LA EMPRESA,
PROFESIONALIDAD Y SABER OBRERO



Mi argumento versard sobre una fundamental pero, a menudo,
olvidada vision de la teoria social: que el éxito centrado en el
interés personal y el comportamiento utilitario en contextos de
mercado requieren la existencia de recursos colectivos, valores
comunes y expectativas compartidas que los individuos y la
accion racional no pueden generar normalmente (...) Es por esto
que algunos recursos son, en aspectos significativos, “bienes
colectivos” que no pueden ser objeto de apropiacion privada.
Wolfgang Streeck: “Skills and the Limits of Neo-
Liberalism: The Enterprise of the Future as a Place of

Learning”, 1989.

Este bloque tematico trata sobre los primeros abordajes con que la ciencia social, en
particular la sociologia, empezd a ocuparse de los temas del saber obrero, saber del trabajo
y calificacion en los afios sesenta, cuando el sistema capitalista entraba en una fase
acelerada de desarrollo industrial y, luego, “postindustrial”. El bloque relaciona las
preguntas y el modo de andlisis del saber en el trabajo con algunas de las transformaciones
mas evidentes de los procesos y la organizacion del trabajo en la segunda mitad del siglo
XX, en un pais que, como la Argentina, tiene planteada y (siempre) pendiente la “cuestion
del desarrollo”.

El tratamiento del tema se hard en dos reuniones: una dedicada a los origenes de la
tematica, a mediados del siglo XX, sociologia que estudia el saber del trabajo. Otra,
dedicada al que puede considerarse como el enfoque fundamental de esa sociologia: la
teoria del saber en la experiencia, la formacion de calificaciones para el trabajo como un
proceso colectivo e interactivo de desarrollo del saber. Examinar el saber en la experiencia
productiva requiere, por ejemplo, el ejercicio de valorar la precision de todo aquello que
aparece como de buen gusto y apreciar el rigor de toda manifestacion de fineza en la
inteligencia humana. En el desarrollo de las calificaciones y del valor de uso del trabajo se
inscribe una memoria individual y colectiva de decisiones, cooperaciones e imaginaciones,
vividas y experimentadas por el trabajador.

1.1. Los origenes de la sociologia del saber obrero y la calificacion industrial en la
segunda mitad del siglo XX.

La condicion obrera, sociologia de las actitudes en el trabajo y de los desacuerdos en torno
a lo que es la condicion obrera. La sociologia y los cambios de la disposicion del obrero
hacia su trabajo, el desplazamiento del enfoque de la problematica desde una idea de
naturaleza humana a otra del actor y el sistema de accion, dimensiones de satisfaccion,
adaptacion/integracion y libertad. La calificacion del trabajador como doble valorizacion:
creatividad y control, evolucién técnica y saber obrero, actitudes en el trabajo y
representacion de la sociedad. La conciencia obrera en Touraine tiene una indiscutible
marca socioldgica (no psicoldgica), ella es un efecto societal de saber, de alli su tratamiento
como experiencia de saber.

Touraine Alain: La conscience ouvriére, Eds. Du Seuil, Paris, 1966, pp. 7-17 y pp. 28-38.



La crisis fordista: desapego del trabajo, economia de la actitud del trabajador vs sociologia
de la ruptura del trabajador con el sistema social. La relacion con el trabajo, ambivalencia
individual y homogeneidad social. ElI fordismo, una exacerbacion de la ambivalencia.
Sociedad de consumo y necesidad creciente de trabajo, tanto financiera como social.
Linhart Danielle: “Crisis y trabajo”: en Castillo, J.J. (Comp.): La automocion y el futuro
del trabajo. Tecnologias, organizacion y condiciones de trabajo, Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, Madrid, 1987, pp. 477 a 499.

Cambio en el sistema capitalista y subjetividad obrera, control y liberacion de las fuerzas
productivas del saber obrero, procesamiento de informacion versus creacion organizacional
de saber. La dificultad del sistema educativo frente al aprendizaje por experiencia, la crisis
del orden unidimensional del saber: saber cientifico, saber técnico, saber practico. La
competencia obrera como experiencia de cultura tecnolégica.

Rojas Eduardo: “El contexto: los cambios en la empresa, la profesionalidad y el saber
obrero”, El saber obrero y la innovacion en la empresa, OIT CINTERFOR, Montevideo,
1999, pp. 45-69.

Lo real del trabajo como concepto de experiencia, el saber como actividad coordinada til,
imaginacion, innovacion e invencion. La inteligencia de la practica o “inteligencia astuta”.
La experiencia de la astucia, familiarizacién, puesta en resonancia, “mimetismo” y
sensibilidad intencional en el trabajo. La visibilidad y el problema de la confianza, la
intersubjetividad del saber y las formas del juicio sobre el trabajo. Factor humano,
calificacion, arbitraje y cooperacion, el factor humano y el espacio de discusion en el
proceso productivo.

Dejours Christophe: El factor humano, Asociacion Trabajo y Sociedad, Ed. Lumen,
Buenos Aires, 1998, pp. 41-67.

1.2. Teoria de la experiencia, innovacién y creacion de saber en comunidad: modo
privilegiado de la formacion de calificaciones del trabajo.

El concepto pragmatista de vida equivale al de experiencia (en el trabajo). La educacion
como medio de continuidad de la sociedad por y en la transmision y la comunicacion. La
comunicacion implica una modificacion intersubjetiva de disposiciones para la accion. En
ella se juega, por ejemplo, la relacion entre ensefianza, aprendizaje sistematico y
experiencia comdn. En funcién de dicha relacién, los fines generales de la educacién son
sometidos a juicio de aplicabilidad, segun indicadores de: naturaleza de los fines, eficacia
social y cultivo de la persona. En este abordaje se entiende la educacion como ampliacién
de horizonte de sentido en la accion y la significacion. El pensamiento y el saber son, asi,
una mediacién entre el hacer y sus consecuencias. El valor y la validez del conocimiento
son subordinados a un juicio sobre sus efectos transformativos en el mundo y su capacidad
orientadora de accion. La perspectiva pragmatista disuelve la oposicion clasica entre razén
y experiencia y postula una concepcion practica de experiencia y una razon entendida como
actividad de significacion en el espacio publico. La sociologia pragmatista es la sociologia
clave para todo intento de comprension de la construccion de saber en ambitos productivos.
Dewey John: Democracia y educacion. Una introduccion a la filosofia de la educacion.
Eds.Morata, Madrid, 1995, pp. 11-20; 107-111; 124-134; 223-234.



La formacion entendida como reconstruccion sistematica de experiencia, como creacion
colectiva de saber, puede ser abordada a partir del concepto vigotskyano de zona de
desarrollo préximo. En tal caso, la mediacion entre la experiencia productiva y de trabajo,
por una parte, y el conocimiento cientifico técnico, por la otra, configuran lo que se ha
designado zona de innovacion y, mas alla, base de desarrollo de una tecnologia. Esta
experiencia compleja de saber de trabajo podria pensarse desde la teoria social moderna a
partir de categorias como mundo de la vida (Habermas), claro (Heidegger) y habitus
(Bourdieu). Asimismo, la figura clave que se presenta para pensar el saber colectivo en una
comunidad de préacticas, es la del interlocutor significativo (Roelens), en tanto mediador
social del proceso de aprendizaje, que interviene en tres momentos constitutivos: la
busqueda, la obra y la prueba.

Rojas Eduardo: “Cap. II: La teoria de la experiencia como formacion: la “zona de
innovacion y la creacion de saber en la comunidad”, En Rojas E., op. cit., 1999, pp. 71-92.

La problematica del aprendizaje en el trabajo interroga los modos de renovacion de
curriculas y la eficacia de la accion educativa. La valencia educativa o deseducativa (J.
Dewey) del proceso de transmision en la ensefianza da lugar a consolidaciones o
transformaciones de los modelos de pensar, saber y conocer. La experiencia cognoscitiva es
analoga, en cuanto a valor, para el sentido comun y para los conocimientos estructurados.
Por lo contrario, sentido comun y ciencia difieren en sus modulaciones técnicas de la
organizacion del saber. El concepto de transaccion (J. Dewey) es determinante para
analizar dichas mediaciones continuas entre sujeto y experiencia, 0 entre subjetividad y
objetividad. Idea practica de transaccion del saber que en otros pasajes trataremos como
traduccion (W. Benjamin). El concepto de aprendizaje que se corresponde con estas tesis,
aprendizaje por descubrimiento, contempla la intuicion como procedimiento heuristico
privilegiado (J. Bruner) y como primera forma genética de conocimiento. En esta
perspectiva se valoriza el caracter situacional del aprendizaje, asi como su anclaje
constructivo, linglistico y operatorio con la identidad cultural y social de los actores
intervinientes.

Meghnagi Saul: Conoscenza e competenza, Loescher Ed., Torino, 1992, pp. 16-20.

Dewey plantea que el problema préctico primordial del cual son parte y al cual estan
sujetos los seres humanos es la comprension del estado y del curso de la vida como cuerpo
de transacciones. Sistema de transacciones que se puede entender como trabajo cooperativo
de los sujetos entre si y de estos con el mundo objetivo, o de los sujetos y la experiencia.
Las dificultades que los hombres encuentran en su vida, afirma el autor, pueden sortearse
mas facilmente si se tienen en cuenta las preocupaciones, advertencias y tematicas que son
relevantes para el sentido comun. Estas, al igual que las preocupaciones cientificas, deben
ser pensadas en términos de transaccion/traduccion de valor saber entre dos situaciones de
significado diverso. De este modo, el proceso de la vida puede ser entendido como conjunto
de transacciones, donde los asuntos practicos —esto es, lo hecho y lo que se hara— no
pueden distinguirse de los rasgos intelectuales y/o emocionales, ni actuar prescindiendo de
estos.

Dewey John: “Common sense and science”, En Dewey John y Bentley Arthur: Knowing
and the Known, Beacon Press, Boston, 1949. (ficha)



El proceso de aprendizaje colectivo, comprendido a partir de la participacion en una
comunidad de précticas, plantea un recorrido desde una participacion periférica
considerada legitima al desarrollo de un proceso intersubjetivo de construccién de
entendimiento, que supone mayor compromiso y complejidad tanto en referencia a las
estructuras de poder como a las de circulacion de saberes y conocimientos. En este sentido,
esta periferiabilidad y sus niveles de legitimidad son estructurantes del proceso de
aprendizaje a través de un conjunto de mediaciones, en un vinculo complejo entre actividad
practico-politica y productiva y mundo de la vida social (comunidad). Elementos claves
que configuran el proceso formativo.

Lave Jean y Wenger Etienne: Situated learning. Legitimate peripheral participation,
Cambridge University Press, New York, 1991.

UNIDAD Il: POLITICA DE FORMACION Y RECONVERSION DE LA FUERZA
DE TRABAJO: CALIFICACIONES Y APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

Desde luego los futuros analistas simbolicos aprenden a leer, a
escribir y a hacer célculos, pero estas habilidades basicas se
desarrollan y enfocan de una manera particular. A menudo deben
acumular una gran cantidad de datos en sus estudios, pero esos
datos no son fundamentales para su educacion; Tendran que vivir
una vida de adultos en un mundo en el cual la mayor parte de los
hechos aprendidos hace afios (incluso los datos histéricos) habran
cambiado o habran sido reinterpretados (...) Pero lo mas
importante es que estos afortunados jovenes aprenden como
conceptualizar problemas y soluciones. Por eso la educacién
formal de un analista simbdlico incipiente requiere el
perfeccionamiento en cuatro habilidades bésicas: abstraccion,
pensamiento sistémico, experimentacion y colaboracion.

Robert Reich, El trabajo de las naciones. Hacia el

capitalismo del siglo XXI , 1991.

La segunda unidad tematica del curso relaciona los cambios de la organizacion econémica
y del proceso de trabajo con las conformaciones de saberes y aprendizajes que caracterizan
la experiencia del capitalismo “postfordista” de la segunda mitad del siglo XX. La
globalizacién de la economia neoclasica como determinacion dominante del analisis
econdémico y organizacional no oculta sino solo disimula las especificidades nacionales, en
definitiva culturales y -por ello- politicas, que adquieren las trayectorias de la
productividad, el valor agregado y el saber productivo. La época fordista madura del capital
realza, entonces, al menos para los procesos “genuinos” de generacion de saber del trabajo
y de calificacion profesional, el caracter determinante del grupo y el colectivo de
produccién de bienes y servicios. Por ese motivo, una ciencia social del trabajo calificado
exigira una sociologia que se ocupe satisfactoriamente de la informacion, la comunicacion,
el poder y la institucionalizacion, en diversos niveles, de las interacciones y de sus
calidades en términos de profesionalidad. Dicho en otros términos, la expertez requerida
para el trabajo se dara la figura del analista simbolico, entre pensador sistematico y
aplicador riguroso de que habla Reich.



Con la mirada puesta en esa sociologia comunicacional, la segunda unidad del curso se
subdividira en dos clases. Una primera, dedicada a precisar las relaciones entre los cambios
productivos en la empresa y las dimensiones culturales, politicas y econémicas de contexto
0 de comunidad que circunscriben y dan su caracter a la creacion organizacional de saber.
La segunda clase se dirigira a reconocer ciertas dimensiones del trabajo y de las tareas con
que se realiza que implican un giro conceptual y técnico, institucional y practico, en la
llamada formacién profesional. EI paso de ésta desde una pedagogia cientifica y
tecnoldgicamente asegurada a una sociologia cuyos indicadores de logro son mas bien
préacticos y de raiz en la cultura productiva.

2.1. Cambios en la organizacion del trabajo, calificacidén y creacion organizacional de
saber

La difusién universal de la relacion salarial en el capitalismo maduro crea condiciones
sociales que no son reductible a la pura norma salarial. Ese efecto del régimen del salario es
designado por los autores coherencia societal, categoria analitica que aplicada al trabajo
refiere a espacios de profesionalidad y espacios de accion colectiva en los cuales puede
relevarse sistematicamente la construccion de saberes, calificaciones, movilidades
educativas y profesionales, regulaciones de poder y de regulacion del conflicto industrial.
Para la ciencia social del trabajo, que asi resulta, es indispensable discutir sobre el “campo
del valor” con la economia neoclésica y del capital humano, como con la economia politica
al modo Marx. Tematizar asi no sélo las dimensiones organizacionales del saber y la
calificacion del trabajo, sino las de espacio y determinacion cultural en sentido estricto.
Maurice Marc, Sellier Frangois, Silvestre Jean Jacques: Politica de educacion y
organizacion industrial en Francia y Alemania, MTySS, Madrid, 1987, pp. 11-17, 278-
300.

Los cambios en las organizaciones modernas enfrentan a las ciencias sociales con la
subjetividad obrera. Esto genera interrogantes sobre como pensar la accion social en el
marco de la organizacion empresaria moderna. Para ello, la distincion entre la accion
orientada al éxito (estratégica e instrumental) y la accién orientada al entendimiento, puede
facilitar la comprension de los tipos de racionalidades presentes en la empresa capitalista
moderna y, de este modo, contribuir a una eficaz distincién socioldgica sobre el saber
comprometido en el trabajo productivo. Entonces, la discusion girara en torno a la
pertinencia del enfoque de la accidbn comunicativa, como herramienta conceptual y
metodologica, para abordar los contextos organizacionales y empresariales. Para ello,
resultara significativo establecer con precision el concepto de comunidad (Tdnnies, Weber
y Habermas), relacionando dicho concepto a la dindmica cognitiva y al entendimiento.
Zarifian Philippe: Travail et comunication. Essai sociologique sur le travail dans la
grande entreprise industielle, PUF, Paris, 1996. Ficha redactada en castellano.

El vinculo entre un nuevo paradigma productivo y el sistema educativo. Las competencias
educativas necesarias para incorporarse al mercado de trabajo y las transformaciones en la
construccion de las mismas llevaron a discriminar tres nuevos procesos: potenciar la
participacion laboral y social de los marginados del mercado del trabajo; construir
competencias para el desempefio laboral y en la participacion ciudadana; incidir en la
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aproximacion creciente entre competencias demandadas por el sector empresarial y
aquellas demandadas por los movimientos sociales. El éxito en esos procesos de formacion
por competencias no puede prescindir del debate sobre los efectos excluyentes o
integradores de las transformaciones de la organizacion del trabajo, del progreso
tecnoldgico, y la educacién escolar.

Filmus Daniel: “Los desafios de la educacion ante los nuevos procesos productivos”,
Revista de Trabajo N° 1, MTEySS, Buenos Aires, 1994, pp. 22-26.

La produccion de saber y el aprendizaje dependen de la experiencia realizada en el proceso
organizacional de la empresa. Los cambios en la organizacién productiva, en la innovacion,
en el conocimiento y respecto de la valorizacion del saber practico conducen a interrogar
cuatro estilos metodologicos de creacion organizacional de saber: el uso de la
imaginacion y de los simbolos (la metéfora y la analogia); la transformacion del saber
personal al organizacional (conversion de saber, economia neoclasica); la confusiéon y la
reiteracion como modos de innovar en el saber (la ambigliedad y redundancia semanticas);
las modulaciones practicas y accionales, no técnicas, de generar conocimiento sobre el
saber y la informacién (Nonaka y Takeuchi). Las condiciones organizacionales y de
posibilidad de lo se ha llamado “espiral de creacion de saber” dependen del saber base,
entendido como juego entre jerarquias disciplinales, grupos de trabajo y la cultura
tecnoldgica de la corporacion.

Rojas Eduardo: “La “creacion organizacional del saber”: la experiencia japonesa en la
primacia del saber practico en la innovacion y el aprendizaje”, En Rojas E., op. cit., 1999,
pp. 107-124.

La forma de construccion de saber en las organizaciones puede pesar decisivamente sobre
su dinamica productiva y de generacion de valor. Esto plantea nuevos modos de
articulacién entre conocimiento colectivo y competitividad. La creacion de conocimiento
en la empresa se define como una relacion una entre saber tacito (practico) y saber explicito
(codificado), considerando la experiencia productiva y laboral como la instancia central
proveedora de significados para la innovacion buscada. Esas relaciones son fundamentales
para disefiar los procesos de innovacion, en el marco de la discusién con el management
occidental y su concepcion de la organizacion como mera “procesadora” de informacion —
saber codificado y técnico. El proceso de direccidn de la empresa se contrasta, asi, con el
enfoque “japonés” de produccion de saber, relevando sus especificidades de creacion de
conocimiento, los actores claves involucrados y el reconocimiento del predominio de los
saberes tacitos en las practicas de innovacion en las firmas.

Nonaka Ikujiro y Takeuchi Hirotaka: “Introduccion al conocimiento de las
organizaciones”, La organizacion creadora de conocimiento. Como las compafiias
japonesas crean la dindmica de la innovacion, Oxford University Press, Mexico, 1999, pp.
1-20.



2.2. La calificacion como formacién que ya no es pedagdgica sino socioldgica,
formacién y cultura (productiva).

El autor plantea la polisemia de los conceptos de trabajo, cualificacion y competencia, asi
como las deficiencias de la economia y de la sociologia para aportar definiciones
convincentes del saber y saber-hacer con que se suele integrar tales conceptos. A pesar de
las transformaciones del aparato productivo, es pertinente retomar los analisis clasicos del
trabajo en perspectiva con los enfoques de la economia y la tecnologia dominantes a fines
de siglo. Actualizar los modos de analizar la situacion de trabajo y de conceptualizarla. Los
temas seréan cualificacion del trabajo y cualificacion de la persona en el trabajo, situacion de
trabajo, sistema técnico de trabajo, fundamentos de la profesionalidad: polivalencia,
multivalencia, descentralizacion. Habr& que tematizar, en suma, saber, saber-hacer, saber-
estar, saber-vivir; revalorizacion del oficio e identidad social, enfoque universalista y
relativista de la cualificacion, criterios de conmensurabilidad del saber-hacer.

D’Iribarne Alain: “Del contenido del trabajo a la cognicion”, Revista de Trabajo N° 1,
MTEySS, Buenos Aires, 1994, pp. 27-35.

Desplazamientos de los saberes y nuevos requerimientos de calificacion; intelectualizacion
del saber obrero y valoracion del acervo de saber del mundo de la vida, calificacion
intelectual (Koike e Inoki), operaciones rutinarias e inusuales: tratar con cambios, problem
solving. Conocimiento indefinible y calificacion. Procesos de aprendizaje en la empresa,
sistema y mundo de la vida: inteligencia astuta y relaciones intersubjetivas. Distincion
saber practico y saber técnico. Calificaciones como conflicto y espacio social. La eficacia
proceso de adquisiciéon de calificaciones serd fundada en relaciones intersubjetivas. En
resumen, el texto trata del estado de la cuestion de la formacién y hace algunas propuestas
de marco conceptual.

Rojas Eduardo: “Las calificaciones y la formacion profesional desde la perspectiva de la
empresa: una aproximacion practica”, Revista de Trabajo N° 1, MTEySS, Buenos Aires,
1994, pp. 8-21.

Frente al enfoque neocldsico de los procesos econdmicos, se presentan perspectivas
diversas que asocian el desenvolvimiento productivo a los procesos de aprendizaje
organizacional, a las rutinas productivas, a la generacion colectiva de saber. Estos enfoques
“Institucionalistas” sobre la formacion, permiten ampliar los conceptos de racionalidad
utilizados en los analisis al abordar la empresa moderna para destacar la relevancia del
trabajo calificante como factor de crecimiento econOmico. Las nuevas estructuras
demandantes de calificaciones en las organizaciones, plantean un modelo estratégico y un
modelo comunicativo del aprendizaje organizacional, como instancias conflictivas y
abiertas.

Rojas Eduardo: “Organizacion formativa o trabajo calificante”, “El espacio de movilidad
y de conflicto de las calificaciones del trabajo”, “Los aprendizajes y calificaciones de nuevo
tipo” y “La comprensiéon de las potencialidades cognitivas y de la generacion de
competencias en el proceso de trabajo”, En Rojas E., op. cit., 1999, pp. 179-230.



UNIDAD I11: PASO DE LA CALIFICACION A LA COMPETENCIA LABORAL:
DE LA ECONOMIA EN EL PUESTO DE TRABAJO A LA SOCIOLOGIA DEL
DESEMPENO EN EL TRABAJO.

[La tarea del sabio consiste, como la del artesano en] elaborar, de
una manera s6lida, Gtil y dnica, la materia prima de la
experiencia.
Walter Benjamin, El narrador. Consideraciones sobre la
obra de Nikolai Leskov, 1936.

Esta unidad trata mas especificamente de las transformaciones en la experiencia del trabajo
y de los saberes y calificaciones que le dan valor. Pretende asi identificar rasgos basicos de
los procesos en los cuales surgio la demanda de actualizar la idea de calificacion y
formacion profesional en el sentido de lo que se denomind “competencia laboral”. El
seminario revisa la teoria de las competencias. Los criterios tedricos, conceptos y modos de
aplicacion para la elaboracion de nuevas normas analiticas, estdndares de realizacion y
pautas de evaluacion de los saberes necesarios a la realizacion de un trabajo en la empresa
y, en general, en la organizacion de la economia. Hemos codificado el trayecto que lleva
desde la nocion de calificacion al de competencia laboral como un paso desde una
“economia del puesto de trabajo” (F. W. Taylor) a una “sociologia del desempefio en el
trabajo”, sociologia de la memoria, la experiencia y la actividad que configuran o
estructuran valor, poder y saber en toda actividad productiva (Dewey, Meghnagi).

La primera clase de la Unidad Il se ocupara del campo global, socio-técnico y productivo
de la inscripcion de la competencia laboral como tema de las ciencias sociales. De este
modo, tematizara teorizaciones particularmente complejas de conceptos y tesis sobre
vinculos tanto del aprendizaje y la formacion en la experiencia como de sus criterios de
distincion (legitimacion). La segunda clase abordara desde una sociologia comprensiva de
las competencias los déficit o debilidades de las perspectivas holistas y funcionalistas

3.1. Contexto global, socio-técnico y productivo, de surgimiento de la nocién de
competencia laboral.

Los cambios tecno-politicos en el campo empresario y organizacional potencian el
desarrollo de la nocidn de competencias asociada a la legitimidad de concebir los procesos
productivos y de trabajo humano directo como ambitos de aprendizaje y formacion. Esto
permite, también, ampliar la discusion a la distincion entre formacion basica y formacion
profesional y las especificidades del objeto de estudio en cada caso. El ejemplo del debate
aleman y la crisis del sistema dual, o el debate francés entre especialidad o transversalidad
de las competencias, asi como las dificultades actuales para la construccién de nuevos
referenciales de oficios, son ejemplos de ésta discusion.

Rojas Eduardo: “Los contextos de surgimiento de la nocion de competencia: los cambios
sociales y la crisis de la formacion profesional”, En Rojas E., op. cit., 1999, pp. 231-241.

La nocion de competencia y el sistema educativo, los problemas de relevancia de la
formacion técnica y la nocion de desempefio como interés central de la educacién. Las
condiciones centrales para delimitar la relevancia del saber en el desempefio de la tarea en



el trabajo: originalidad de la situacién, concepto de totalidad y de conjunto, autonomia de
los individuos respecto del aprendizaje, apertura de la nocion de competencia a la cuestion
del desarrollo.

Malpica Maria del Carmen: “El punto de vista pedagogico”, En Argielles Antonio
(comp.): Competencia laboral y educacién basada en normas de competencia, CONALEP,
México, 1996, pp. 125-140.

Los efectos del cambio tecnoldgico sobre la estructura y los puestos de trabajo, la
incidencia de las nuevas tecnologias en los saberes y calificaciones, requisitos exigidos a
los técnicos y trabajadores calificados, saberes manuales, cognitivos y tedricos.
Implicaciones de los cambios tecnoldgicos informacionales de primera generacion en la
formacion y la educacion, en el perfil de saberes y calificaciones esperados y en los
sistemas de prestacion de la formacion profesional.

Alfthan Torkel: “Repercusiones de las nuevas tecnologias sobre calificaciones y la
formacion”, En Castillo, JJ (Comp.): op. cit., pp. 247-282.

La nocion de competencia y los problemas que tiene considerar su desempefio como un
conjunto de prestaciones explicitas en situacion de productividad. En ese campo de analisis
encuentra la investigacion en educacion sus dificultades y desafios principales, por
ejemplo, el de determinar en el proceso de trabajo analizado los ‘“comportamientos”
especificos terminales que podrian definir “desempefio” o “performance”. Se trata de
discutibles formas de “operacionalizar” indicaciones simbdlicas sin entrar en el terreno de
la investigacion psicologica. Una de las ventajas que puede alegar una sociologia de las
competencias profesionales es que pone limites a la psicologizacion del saber y del valor
agregado del trabajo. Profesionalizarse podra ser asi un aprendizaje al modo del artesano,
un tipo de entendimiento en la practica dificil de instrumentalizar eficazmente. La memoria
juega alli una funcién organizativa, individual, colectiva y generalizable. La validez de las
competencias serd fruto de un proceso constructivo, una transaccion linguisticamente
realizada entre experiencia y conocimiento contextualizado.

Meghnagi Saul: “Introduccion: el estudio de la competencia: una opcion de investigacion”;
“Cap. 1: La nocién de competencia”; “Cap. 2: Las modalidades operativas de la
competencia”, Conoscenza e competenza, Loescher Ed., Torino, 1992, pp. 8-43.
(traduccion: Juan Fanego).

3.2. La critica al disefio de procesos de saber por competencias, ambigledades de
enfoque normativo y de rol del actor social.

La competencia como proceso, rendimiento y desempefio en situacion de trabajo.
Aprendizaje y aplicacion de competencias (sintesis, uso productivo, colectivo y
comunicativo). Limites de la traduccion de conceptos en operaciones observables. Relacion
entre know how y know why: aspectos contextuales de la experiencia laboral favorecen, de
manera idiosincrasica, una sociologia comprensiva de las competencias: saber colectivo,
construccién de poder comunicativamente generado, proceso de trabajo y desempefio. En la
competencia laboral se distinguen una dimension cognitivista al modo tradicional y otra
constructivista. Formulacion de estandares de certificacién profesional propios: modelo
profesional y modelo “componentes de calificacion”. Los conflictos criticos en torno a la
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definicién de certificaciones profesionales dan cuenta de su dependencia de especificos y
cognoscibles efectos de poder. Critica del analisis funcional y holistico de la competencia.
Rojas Eduardo: “De la calificacion a la competencia: las ambigliedades de la nocion de
competencia” y “La critica al enfoque funcionalista y al sistema de las NVQ inglesas”, En
Rojas E., op. cit., 1999, pp. 242-273.

En el contexto organizacional en las sociedades postindustriales, a partir de la crisis de la
organizacion cientifica del trabajo de corte taylorista, la nocién de competencia laboral
alude directamente a ciertos cambios en el mundo del trabajo y del individuo inducidos por
la “nueva economia”. Las competencias laborales pueden relacionarse, entonces, con un
concepto de trabajo y de saber como intersubjetividad, en un intento de
reinstitucionalizacion de las relaciones laborales y productivas, y en un proceso de
busqueda de nuevos referenciales de oficio para la negociacion social. La busqueda de estos
nuevos marcos de institucionalidad, agregan complejidad a la discusion competencias vs.
calificaciones, distinguiendo saber, saber hacer y saber ser en la conformacion de estos
nuevos referenciales del oficio y la profesionalidad.

Lichtenberger Yves: Competencia y Calificacion: cambios de enfoques sobre el trabajo y
nuevos contenidos de negociacion, CEIL-PIETTE, Buenos Aires, noviembre 2000, pp. 3-
44, pp. 70-89.

UNIDAD IV: METODOLOGIAS Y POLITICA DE FORMACION POR
COMPETENCIAS, INDICACIONES PRACTICAS Y ENFOQUES
SOCIOLOGICOS DE EVALUACION.

El lapiz y la goma de borrar son mas Utiles al pensamiento que un
equipo de ayudantes. Quienes no deseen entregarse de lleno al
individualismo de la produccién espiritual ni lanzarse de cabeza
al colectivismo de la sustituibilidad igualitaria y despectiva del
hombre, estan obligados a un trabajo en comun libre y solidario
bajo una comun responsabilidad. Todo lo demas sera complicar el
espiritu con las formas del comercio y, finalmente, con sus
intereses.

Theodor W. Adorno: Minima moralia. Reflexiones desde la vida
dafiada, Obra completa, 4, 2004.

En este Gltimo tramo se problematizara la nocion de calificacion en su relacion con las
exigencias de certificacion y de validacion. Al mismo tiempo se buscara evidenciar los
obstaculos y las limitaciones de las perspectivas del andlisis funcional al momento de
reflexionar sobre los modos de “certificacion” operativa y practica de una competencia. En
este sentido buscaremos enunciar un concepto complejo de competencia que combina
conocimiento, interpretacion, resolucion de problemas, y saberes técnicos y practicos. Asi
entendida, la evaluacion correcta de una competencia descansara mas en la legitimidad de
un proceso politico social que en la de un proceso cientifico experto. La tarea que se
impone es la de elaborar una sociologia del saber adecuada al trabajo en condiones de
productividad acrecentada. Tarea que supone la critica del presupuesto de que el valor saber
del trabajo es, siempre, un desempefio objetivamente mensurable.
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4.1. Definiciones operativas de un sistema de calificacion por competencias, normas,
aprendizajes y modos de evaluacion.

Las politicas de formacion, frente a mercados de trabajo heterogéneos, requieren nuevos
instrumentos que vuelvan mas sofisticados los modos diversos de intervencién. ElI marco
nacional de cualificaciones es una de estas herramientas. EI mismo puede potenciar la
identificacion de roles profesionales considerados criticos en materia de formacion y
calificacion, colaborando en su normalizacién, formacion vy certificaciébn de sus
competencias laborales, permitiendo evaluar el impacto de las acciones en materia del eje
educacion-trabajo. En el caso argentino la certificacion de competencias presenta
caracteristicas propias, tanto en sus aspectos procedimentales y metodologicos, como en el
entramado de actores que participan de los dispositivos institucionales, sus significados y
caracteristicas. En este sentido, el aprendizaje permanente se manifiesta en la diversidad de
dispositivos de formacion y certificacion en América Latina y de arreglos institucionales
variados entre actores especificos, el dato que permite innovar en este campo es de caracter
socioldgico: la integracién de experiencias regionales y localizadas.

Vargas Zufiiga Fernando: Competencias clave y aprendizaje permanente. Tres miradas a
su desarrollo en América Latina y el Caribe, CINTERFOR, Montevideo, 2004, pp. 11-18,
pp. 23-30, pp. 81-97, pp. 119-127, pp. 153-166.

La emergencia del concepto de competencia laboral estuvo acompafiada del desarrollo de
un conjunto de metodologias como el anélisis funcional, que contribuyen a la deteccién de
funciones en los procesos de trabajo y al registro de los desempefios en la actividad para la
construccion de estdndares laborales que permitan el desarrollo de politicas de formacion y
calificacion. Estos estandares presentan distintos tipos y caracteristicas e incluyen criterios
de realizacion, signos de evidencia, asi como la definicion de grados de autonomia y
responsabilidad del trabajador en el proceso de trabajo. La expresion de este registro define
la norma y sus componentes (criterios de desempefio, evidencias de producto, de
desempefio y de conocimiento), que pueden utilizarse en acciones de formacion, evaluacion
y certificacion de competencias.

Catalano Ana, Avolio de Cols Susana, Sladogna Monica: “Disefio curricular basado en
normas de competencia laboral: conceptos y orientaciones metodoldgicas”, Banco
Interamericano de Desarrollo, Buenos Aires, 2004, pp. 37-84.

Genéricamente, la tesis de los autores es que la educacion basada en competencias permite
al sistema educativo llevar a las masas capacidades del tipo que tradicionalmente se reserva
para una elite. Pero ello presupone discutir los diferentes conceptos de competencia
utilizados habitualmente, sus modos de desarrollo y sus métodos de evaluacion. Una
primera discusion, entonces, versara sobre el tipo de tareas a que se aplica el concepto, los
atributos de alli inferidos y los contextos de aplicacion. El punto critico de un sistema de
formacién por competencias parece ser el de la evaluacion, el del dictamen “es
competente”. El punto es que la competencia, como todo saber en acto, no puede ser
observada directamente ni admite evidencia manifiesta o juicio absoluto pues esta en ella
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involucrados, léase fundidos, saberes técnicos y practicos de un modo que compromete un
enfoque cientifico social y politico especifico.
Gonczi Andrew, Athanasou James: “Instrumentacion de la ecuacién basada en

competencias. Perspectivas de la teoria y la practica en Australia.” En Argiielles A. op. cit.,
pp. 265-288.

4.2. Conceptos para el analisis del trabajo por formacion de competencias y de
calificaciones: la discusion sobre la evaluacion y el actor social.

Lo que los autores llaman las bases filosoficas de un concepto integrado de competencia,
que en nuestro lenguaje se llamaria una teoria socioldgica adecuada al saber eficiente en el
trabajo, se configuran segun indicadores como los siguientes: la integracion de atributos y
tareas clave de un trabajo especifico; un andlisis holista y no reduccionista técnico del
desempefio en la tarea; la interpretacion de lenguajes, cultura y contextos; la formacion de
saberes en y de la cultura como clave de una competencia integrada; las formas societales,
colectivas, de critica al conductismo, funcionalismo y utopismo.

Hager Paul, Becket David: “Bases filosoficas del concepto integrado de competencia
(Autralia), En Arguelles A., op. cit., pp. 289-318.

Competencias transferibles. Relacion entre método “zona de innovacion” y método de
identificacion de empleos tipo en su dinamica (ETED): competencia, saber en la accion y
profesionalidad. El oficio como articulacion de variabilidad y tecnicidad. Problematica del
reconocimiento profesional y de su método: coherencia entre rol profesional, actividades, y
rol interfase. Los problemas tedricos y practicos de la relacion entre el reconocimiento de
competencias y los niveles de formacién. Relevancia del actor y la institucion para un
sistema de evaluacion de competencias: enfoque constructivista, enfoque referencial y
enfoque funcionalista. Evaluacion de competencias como sentencia juridica, como
evaluacion de procesos colectivos y comunicativos. Validez cientifica de la evaluacion
fundada en la reconstruccién de la coherencia de una accién publica plural, el valor
cientifico de un juicio que es un acuerdo politico, préctico, publico.

Rojas Eduardo: “Las competencias transferibles: el oficio y la metodologia de
identificacion de empleos tipo en su dinamica (ETED)” y “El rol crucial de la evaluacion
en un sistema de competencias: la importancia de los actores y del armado institucional”,
En Rojas E., op. cit., 1999, pp. 273-306.

Los cambios en la segunda mitad del Siglo XX en la relacion entre trabajo y saber,
potencian el desarrollo de nuevas metodologias de estudio y analisis del trabajo. EI método
ETED (empleo tipo en su dindmica) y sus caracteristicas, se inscriben en este contexto. El
estudio de la actividad y los saberes, la resignificacion del concepto de trabajo y de saber,
generan efectos sociales sobre el reconocimiento profesional de la calificacion.
Metodologias y procedimientos especificos para el estudio del trabajo y las calificaciones,
replantean las definiciones de trabajo y actividad en las sociedades contemporaneas. La
formacion y la certificacion a su vez, reformulan la nocion del rol profesional, a partir del
analisis de la accion en el trabajo y de la calificacion asociada.

Mandon Nicole, Liaroutzos Olivier: “Analisis del empleo y las competencias: el método
ETED” LUMEN/HUMANITAS, Buenos Aires, 1999, pp. 9-25, pp. 79-111.
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MODALIDAD DE TRABAJO Y DE EVALUACION.

La dinamica de trabajo seguird los principios de elaboracion participativa, colectiva y de
lectura e interpretacion critica de textos. Las horas catedras se distribuirdn en dos
momentos. Durante la primera parte se realizan exposiciones tedricas sobre los contenidos
respectivos del programa Yy sus entrecruzamientos posibles con problemas abordados por
otros/as autores/as tanto de su tiempo como actuales. Se entiende por exposiciones a
“hilados de fragmentos” del material bibliografico a trabajar, los cuales se proyectaran en
pantalla con el objetivo de facilitar un tratamiento intensivo y favorecer el intercambio y
didlogo con y entre los participantes. Se trata de un modo de exposicién que no es
concluyente y que evita sistematicamente juicios de conjunto o “totales”, promoviendo la
interrupcion dialogada del discurso tedrico. La segunda parte se destinara al comentario y
trabajo que, sobre los fragmentos, hayan realizado los maestrandos en didlogo y discusion
con los profesores.

En cuanto a la forma de evaluacién, en conformidad con las reglamentaciones vigentes:

1. Los participantes deberan cumplimentar una asistencia minima de 80%

2. La nota final correspondera a la de la evaluacion de una monografia y a la de la
realizacion de comentarios escritos de los fragmentos de textos del programa.

Respecto de la elaboracion del trabajo monogréafico, se espera que contenga aquellos

extractos de textos previamente recortados por el maestrando al realizar su comentario,

pero ahora en conexiones nuevas y desplegadas.

Las monografias se entregaran impresas en fuente “times new roman” 12, interlineado

sencillo, y de una extension no menor de 10 paginas y no mayor de 15.
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