UBA JUBASOCIales

G2 1821 Universidad
de Buenos Aires FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

SECRETARIA DE EXTENSION UNIVERSITARIA

PRESENTACION DE PROPUESTAS

1. TITULO DEL CURSO

Programa de analisis digital con opcion a certificacion oficial en Google Analytics.

2. DOCENTE A CARGO Y EQUIPO DOCENTE

(copiar y pegar el siguiente cuadro para cada docente)

Apellido y nombre: Leonel Frattesi

3. MODALIDAD

Virtual

4. DIAS Y HORARIOS

JUEVES DE 19 A 21 HS

5. OBJETIVOS

Es importante que el foco del curso sea puesto en dicha herramienta, con el objetivo final
de preparar a los participantes del curso para rendir el examen oficial y poder convertirse
en “Individuos Calificados en Google Analytics”, certificacion con gran impacto en el

mercado laboral.
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6. PROGRAMA A DESARROLLAR

1. Introduccién a lo digital

En esta unidad se brindara una introduccién al mundo de la comunicacion, el marketing
y los negocios digitales. Se trata de una unidad de nivelacion, donde se entendera coémo
funciona el ecosistema digital de una organizacion.

2. Introduccién a la analitica digital

Concepto de la analitica digital desde un punto de vista de negocio, su importancia y
qué rol tiene en la organizacién. Qué se espera de un analista digital, y qué habilidades y
conocimientos debe tener.

3. La estrategia de medicion

En esta unidad se dara a conocer la importancia de la estrategia de medicion para
cualquier proyecto de analitica digital, y se ofreceran los lineamientos practicos y
ejemplos para llevarla adelante. El método elegido sera el desarrollado por Vincent
Kermorgant y llkka Manninen en su famoso articulo “Implementing Web Analytics the
Nokia Way: a Customer’'s Methodology”

4. ;Cémo mide una herramienta analitica?

Unidad muy breve orientada a obtener un acercamiento muy general de cdmo
funcionan las herramientas de analitica. ¢Cuales hay en el mercado? ¢(Para qué sirven?
Conceptos de: Snippet, SDK, pixel de medicién, cookies, protocolo de medicién,
herramientas de gestion de etiquetas, dataLayer. Concepto de muestreo y su aplicaciéon
en analitica digital. Interaccion con el mundo offline.

5. Conceptos basicos de analitica digital

En esta unidad se explicara a fondo la terminologia basica de la analitica digital, para
comprender exactamente de qué hablamos cuando hablamos de: modelo de datos,
paginas vistas, pantallas vistas, profundidad de pagina, tasa de rebote, tasa de salida,
CTR, conversiones, transacciones, cookies, usuarios recurrentes, etc.

Se hablara de las principales técnicas de analitica: segmentacion, benchmark y
estadistica.

6. Creacién y estructura de una cuenta de Google Analytics.

Conceptos y caracteristicas de: cuentas, propiedades, vistas, filtros, UAs.

Medicion de ecosistemas Cross-domain y de ecosistemas Cross-Device.

¢Como crear una cuenta y empezar a medir? Configuraciones de cuentas, propiedad y
vistas. Gestion de permisos de usuarios.

7. Interfaz de reportes estandar

En esta unidad se conoceran los componentes de reportes estandar. Se ofrecera
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también el concepto de métrica y dimensidn, y se presentaran las dimensiones y
meétricas estandar, asi como también las personalizadas. También se vera el concepto de
reporte personalizado y el de Métrica calculada. Breve introduccién al uso de
segmentos.

8. Analisis de Audiencia

En esta unidad se veran los reportes de Audiencia de Google Analytics, explicando como
sus meétricas son calculadas y como puede usarlas un negocio para ganar insight sobre
las caracteristicas de los usuarios que interactuan con su ecosistema.

Los reportes a ver seran: Vision general, informacion demografica, Intereses, informacion
geografica, comportamiento, tecnologia, mobile, benchmark.

9. Analisis de adquisicion

En esta unidad se explicaran los reportes de adqguisicion de Google Analytics. Integracion
con Adwords, etiquetado manual de campanas, reportes de la consola de Search para
alimentar de informacidén las estrategias de SEO. Se estudiara también el arbol de
decision de atribucion de origen de trafico.

10. Analisis de comportamiento de usuarios

En esta unidad se estudiara cdmo analizar el comportamiento de los usuarios con el
ecosistema digital. Visualizaciones de contenido, paginas de aterrizaje, auditorias de
velocidad de navegacion y busguedas realizadas en el sitio. También se conoceran en
esta unidad los reportes de eventos.

Analitica de pagina: un acercamiento analitico al disefio de UX. Utilidad de
complementar los reportes con heatmaps y playbacks, y herramientas disponibles para
hacerlo (Mousestats, Crazyegg o los reportes InPage de Google Analytics).

Analisis de Flujo de uso de entornos digitales.

11. Conversiones

Tipos y configuracién de conversiones. Ruta inversa de conversiones. Embudos de
conversioén: su utilidad y como configurar uno en Google Analytics. Flujos de conversion.
Objetivos Inteligentes.

En esta unidad también se estudiara por qué es necesario tener una vision multicanal en
la atribucidon de conversiones, la definicion de modelos de conversién, cuales son los
posibles, y como elegir el modelo de conversién ideal a través del uso de herramientas
estadisticas.

12. Ecommerce Mejorado

En esta unidad se conocera a fondo el modulo adicional de Google Anlytics desarrollado
para mejorar las mediciones de sitios de comercio electronico. Alli se veran los
conceptos de: Analisis por producto/categoria/SKU. Analisis de listas y posiciones.
Analisis de promociones internas. Analisis de comportamiento de compra. Analitica de
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Checkout y abandono de carrito. Tiempo para compra. Otras métricas claves de
eCommerce.

13. Recursos personalizados

Como aprovechar, crear y compartir: reportes personalizados, alertas, eventos
inteligentes,

accesos rapidos, dashboards, reportes sin samplear.

14. Analisis de usuarios avanzado

El mundo omnichannel y su impacto en la analitica digital. Medicidén de usuarios en todo
el viaje del comprador a través de distintos canales. Implementacion de identificadores
de usuarios y limites por leyes de protecciéon de datos personales.

Se hablara del paso del foco puesto en CPA al foco puesto en CLTV, y la utilidad del
analisis de cohortes para tal fin.

15. APIs

¢Qué es una APl y cual es su influencia en los negocios digitales? ;:Cémo puede
aprovecharlas un analista digital?

15. Google Analytics Quialified Individual

Al llegar a esta unidad el alumno estara listo para rendir un examen de certificacién. En
esta unidad se ofrecera coaching para quienes quieran hacerlo. En caso de fallar, se
dispondra de tiempo para que vuelva a prepararlo y haga un intento mas al finalizar la
cursada.

16. Introduccion a la implementacién del sistema de medicién

En esta unidad se estudiara cuales son las diversas opciones para implementar una
herramienta de medicién en un sitio web para medir paginas vistas, eventos y
actividades de comercio electronico:

Mediciones directas a la herramienta de medicién. (Método tradicional, desactualizado)
Recoleccion de datos DOM mediante herramienta de gestion de etiquetas. (Método
rapido, sencillo y sin necesidad de tocar el codigo del sitio)

Recoleccion de datos mediante la implementacion de un objeto de capa de datos.
(Método robusto)

17. Introduccioén a Google Tag Manager

Utilizacion de etiquetas, variables y disparadores para medir.

18. El DOM

De qué se compone y como leerlo. Por qué un analista digital senior debe conocer JS 'y
jQuery para interactuar con el DOM y procesar informacién. Qué son y como usarlos para
crear etiguetas y variables avanzadas.

19. El dataLayer

Para qué y como se utiliza la variable datalLayer.
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20. Automatizacion de reportes
Utilizacion de la Core Reporting API para automatizar el trabajo del analista mediante Ia
generacion de reportes automaticos.

7. BIBLIOGRAFIA

¢ “Implementing Web Analytics the Nokia Way: a Customer’s Methodology”. Vincent
Kermorgant y llkka Manninen

» Documentacion oficial de las herramientas incluidas en el programa.

» Material oficial del programa de certificacion para Partners de Google Analytics.

8. CV DEL DOCENTE

APELLIDO Y Frattesi Leonel Alejandro
NOMBRE

DNI 34454542

CORREO leonelfrattesi@amail.com

ELECTRONICO

TELEFONO 1569652921
ESTUDIOS Lic en Ciencias de la Comunicacion
EXPERIENCIA Miembro de la Comision de Métricas de la Camara Argentina de

Comercio Electronico, y del Consejo de Analitica Digital de la
Asociacion de Marketing Directo e Interactivo de Argentina.

Actualmente formo parte de Intellignos, la compahia lider en
analitica digital en Ameérica Latina, uUnico representante en
Argentina de Google Analytics Premium, vy como tal, responsable



mailto:leonelfrattesi@gmail.com

.UBA

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

SECRETARIA DE EXTENSION UNIVERSITARIA

del soporte y la capacitacién de los clientes de la solucion de
analytics de Google en el pais.

Entre otras, he brindado consultoria en analitica digital a algunas de
las organizaciones mas grandes del mundo, como: Unilever, The
Walt Disney Company, la ONU, FOX, Telefénica, Grupo Santander y
Millicom. También complementan mi experiencia como consultor
con grandes grupos de la regibén latinoamericana, como por
ejemplo Clarin, Cencosud o Prisma.

Con anterioridad he estado a cargo de la comunicacién digital del
Banco Comafi y de la comunicacién para el segmento de
eCommerce de OCA. También he desempefado tareas en analisis
de procesos para el Grupo Techint.

Ademas he brindado numerosas capacitaciones y he participado
como orador en importantes eventos de la industria, como el
eComerce Day.

Cursé la Licenciatura en Ciencias de la comunicacion en la UBA y
actualmente me encuentro desarrollando mi Tesina con tutoria de
Jorge Lipetz, bajo el titulo “De la atracciéon al deleite: inbound
marketing en la logistica para eCommerce”.

MODALIDAD DE PAGO

TRANSFERENCIA BANCARIA
PAGO MIS CUENTAS
MERCADOPAGO

Al enviar su inscripcion a la brevedad se le enviara el instructivo de pago
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