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ban insertarse en los patrones establecidos so-

cialmente han llamado la atencién de diversas
corrientes de pensamiento y de la literatura cldsica y po-
pular. Aquellos gue no eran reconocidos por su comunidad
y no tenian domicilio establecido eran vistos con descon-
fianza pues eran los desarraigados, los desviados, los va-
gabundos... éstos despertaban sospechas, temores y han
sido objeto de multiples intervenciones y clasificaciones a
lo largo de los siglos. En el caso argentino, segin el mo-
mento histérico, fueron denominados como vagos y/o ma-
lentretenidos, linyeras, mendigos o crotos. Generalmente,
eran concebidos como seres errantes, que no les gustaba
trabajar y que preferian una vida de ocio y relajo.

Hugo Nario (1988) en su libro describe la vida de José
Américo Ghezzi, mds conocido como Bepo, un argentino
gue por veinticinco afios fue linyera sobre los trenes car-
gueros de la Argentina. Bepo, que es concebido como el
linyera mds conocido de nuestra historia, fue un picape-
drero, nacido en Tandil en 1912 y militante del anarquismo,
gue anduvo recorriendo la pampa de tren en tren, vi-
viendo una vida “linye" y trasmitiendo sus ideas: “Ser uno
solo y nada mds, porgue una piedra, un viento, un ruido, ya
son compafiia” (Testimonio de Bepo Ghezzi, en Baigorria,
2008). En definitiva, desde una visién romdntica e idea-
lista, eran pensadores libres y aventureros “sin ataduras".
Remitian al viajero que andaba “renegando del mundo

D esde épocas remotas las personas que no logra-

convencional y quizds imaginando otro distinto, ideal”
(Rubinich, 2008: 95). Sin embargo, desde otra visién,
debian ser controlados pues eran concebidos como un
peligro para el orden social. A tal punto resultaban un
problema que hacia 1815 se dicta en nuestro pais la pri-
mera ley de vagos. Los identificados como tales a partir
de esta ley debian ingresar al ejército o trabajar como
peones rurales. Hacia abril de 1822 se redacta otra ley
que actualiza la de 1815. Seqgun esta ley el vago era per-
judicial para la sociedad dado que vivia a expensas de
ella, era improductivo y generaba "inquietudes en el
orden social”. En este marco es que se cred, hacia 1858,
el primer asilo para mendigos de la Ciudad de Buenos
Aires. El objetivo para la creacién de este asilo fue la re-
clusién del mendigo. Se buscaba desplazar del espacio pu-
blico a estas personas que andaban sin un rumbo fijo y que
resultan peligrosas (Mariluz, 2009). Hacia octubre de 1860
la Camara Legislativa de la Provincia de Entre Rios san-
ciona nuevamente una /ey de vagos bajo la presidencia de
José de Urquiza. La detencién de los “vagos” fue una prdc-
tica habitual de la policia que continué hasta fines del siglo
XX en la Ciudad de Buenos Aires, mas especificamente
hasta 1996, ya que en ese afio los edictos policiales' fueron
suprimidos. Como vemos, en este sucinto recorrido histé-
rico, es posible identificar que esta poblacién fue centro de
intervenciones y normativas por el peligro que generaban
frente a la defensa del orden social y la propiedad.
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FINES DE SIGLO

Un giro sobre la intervencién a esta poblacién lo en-
contramos hacia fines del siglo XX, pues frente al dete-
rioro en las condiciones de vida de amplios sectores de
la sociedad fue necesaria la creacién de programas para
poblaciones especificas. Entre ellas, encontramos a las
personas que “habitaban la calle”. Segun Golbert
(2004) las distintas situaciones de exclusion social pre-
sentes requirieron la realizacion de nuevas politicas so-
ciales que pudieran ofrecer cierta proteccion a aquellos
qgue habian perdido su empleo o se encontraban en un
situacién de gran vulnerabilidad social. Principalmente
el foco estaba puesto en los casos de pobreza extrema.
De este modo, se crearon los programas de los pobres
entre los pobres para atender a los considerados “mas
desprotegidos y carentes” (Castel, 2004), para reducir lo
mas posible el gasto social.

Dentro de este contexto se ubica el nacimiento de
los primeros programas para los habitantes de la calle?.
Entre los programas creados en la primera gestion de la
ciudad auténoma que persisten hasta la actualidad en-
contramos el Programa de Paradores Nocturnosy de
Hogares de Trdnsito pertenecientes al GCBA3 y subsi-
diados a cargo de las organizaciones de la sociedad civil
gue trabajan con esta poblacién; también persiste el
Programa “Buenos Aires Presente"# (BAP) creado en el
aflo 1999. Asimismo, se conserva el subsidio habitacio-
nal, creado en una gestién posterior que otorga un
monto por seis meses a familias y personas en una si-
tuacion de vulnerabilidad habitacional (como ser situa-
cion de calle, desalojo o emergencia habitacional) para
gue alguilen una habitacién en un hotel-pensién. Tam-
bién funciona una linea telefénica denominada “linea de
asistencia social” para brindar atencién a las personas
gue se encuentran en calle. Esta linea telefénica -creada
en el aflo 2005- resultaria un nexo entre la persona, el
servicio social y los centros de atencion.

En la actual gestion de la Ciudad de Buenos Aires los
programas iniciados desde fines de la década del no-
venta, salvo por algunos cambios especificos o de tipo
coyuntural, se conservan. Sin embargo, impulsaron una
accioén politica que resulta significativa de ser especifi-
cada por su relevancia. Hacemos referencia a la crea-
cion de la Unidad de Control del Espacio Publico (UCEP)
perteneciente al Ministerio de Ambiente y Espacio Pu-
blico portefio. La UCEP> tenia por objetivo controlar y
ejecutar el retiro de infraestructura y elementos publi-
citarios instalados en el espacio publico no ajustados a
la normativa; mejorar el orden y la organizacién en el
espacio publico, coordinando y colaborando con las di-
ferentes areas del ministerio en tareas que resulten afi-
nes; colaborar operativamente en el decomiso y
secuestro de elementos, materiales y mercaderias aco-

piados ilegalmente en el espacio publico o utilizado para
realizar actividades ilegales en el espacio publico. No
obstante, mas alld de estos objetivos, la unidad tenia
otras tareas asignadas. Entre ellas podemos mencionar
el desalojo del espacio publico en el cual se encontra-
ban viviendo los habitantes de la calle®. Este grupo ac-
tuaba en horas de la noche, realizando desalojos, con
amenazas, maltratos y golpes. En sus procedimientos,
los miembros de la UCEP, ademads de agredir violenta-
mente a las personas, les quitaban sus pertenencias vy,
en algunos casos, las arrojan en un camion colector de
basura. La UCEP fue desactivada oficialmente luego de
los numerosos reclamos de organizaciones sociales y
medios de comunicacién que denunciaron su accionar’.

ABORDAJES

Revisar la totalidad de los servicios estatales ofreci-
dos para la atencién de la problematica permite identi-
ficar principalmente que éstos resultan insuficientes
frente a la profundidad del fendmeno. Son pocas las va-
cantes que se ofrecen tanto desde el ambito privado
como publico para la cantidad de personas que se en-
cuentran en esta situacion. Con el incremento de la can-
tidad de personas y familias completas® que “habitan Ia
calle”, en especial por el aumento de los desalojos (con
orden o sin orden judicial)® y la falta de alternativas ha-

LA UNIDAD DE CONTROL DEL ESPACIO
PUBLICO TENIA OTRAS TAREAS
ASIGNADAS. ENTRE ELLAS PODEMOS
MENCIONAR EL DESALOJO DEL ESPACIO
PUBLICO EN EL CUAL SE ENCONTRABAN
VIVIENDO LOS HABITANTES

DE LA CALLE.

REVISAR LA TOTALIDAD DE
LOS SERVICIOS ESTATALES OFRECIDOS
PARA LA ATENCION

DE LA PROBLEMATICA PERMITE
IDENTIFICAR PRINCIPALMENTE

QUE ESTOS RESULTAN INSUFICIENTES
FRENTE A LA PROFUNDIDAD

DEL FENOMENO. SON POCAS

LAS VACANTES QUE SE OFRECEN
TANTO DESDE EL AMBITO PRIVADO
COMO PUBLICO PARA LA CANTIDAD
DE PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN
EN ESTA SITUACION.

LAS PRINCIPALES ACCIONES
DESDE EL AMBITO ESTATAL

PARA LOS HABITANTES

DE LA CALLE SON ASISTENCIALES.

bitacionales para las personas de menores recursos en
la ciudad, el sistema se encuentra desbordado.

En cuanto al subsidio habitacional, este no permite
alquilar una vivienda'™, sélo permite acceder a un cuarto
de hotel-pensién generalmente en muy malas condicio-
nes. Ademas, el subsidio es entregado de un modo inter-
mitente lo cual impide una continuidad habitacional.
Asimismo, es dificil de consequir pues se brindan pocos
turnos por dia y los tramites para obtenerlos son muy en-
gorrosos y prolongados. Para obtenerlo se debe tener
“constancia de estar en calle”, es decir, un certificado que
legitime que esa persona o familia estdn viviendo efecti-
vamente en la calle hace mas de un afio. Como se observa
con este requisito no se previene la “llegada a la calle”,
ademas “que generan un sujeto pasivo que pasa dias re-
corriendo ventanillas y esperando” (Rosa, 2012).

Los hogares y paradores resultan un paliativo frente
a la situacién que atraviesan estas personas y familias al
no generar efectivos cambios en sus vidas y al no pen-
sarse como punto de partida sino como punto de llegada
de la politica social. Principalmente, son lugares en
donde se puede recibir alimentos, alojamiento y ducha.
Es decir, que las principales acciones desde el dmbito es-
tatal para los habitantes de la calle son asistenciales.
Esto sucede porque desde los establecimientos, salvo al-
gunas excepciones, no se ponen en practica interven-
ciones concretas en cuanto a la vinculacién laboral,
habitacional y afectiva de las personas. Los habitantes de
la calle van dia tras dia a dormir y comer, pasan horas allf
adentro pero sin ningun objetivo mds que pasar el rato.
En estos establecimientos son variadas las dificultades.
Algunas de ellas estan vinculadas con los horarios estric-
tos de ingreso-egreso, la falta de actividades durante el
dia, el retraso en las derivaciones a hogares de tercera u
hogares para personas con algun problema fisico, la falta
de tratamiento y control de enfermedades, la separacién
de las familias, los requisitos de ingreso muy restrictivos,
muchos controles en el interior de los mismos, etcétera.

Un eje comun es la falta de contencién institucional
hacia los habitantes de la calle. Es por eso que el vinculo
gue poseen éstos con las instituciones estatales es pre-
cario, inestable y dependiente. En parte se debe a que
los profesionales o personas encargadas de los servicios
no tienen -en su mayoria- una comprension integral de
la problematica y como trabajarlo. Es por esto que mu-
chas veces el fendmeno es abordado desde una mirada
y desde discursos estigmatizantes. Cotidianamente son
maltratados y rechazados en los servicios destinados
para su atencién. El ingreso en estos establecimientos
en vez de contribuir a encontrar una respuesta lleva a
agravar los problemas con los cuales ingresan (Rosa,
2012). Por esta razén muchos prefieren continuar sus
vidas en la calle antes que ingresar a estos lugares en los »
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cuales no pueden expresarse o bien sienten que los con-
ducen a la pasividad o a la frustracién (Rosa, 2009). En
relacién con esta perspectiva es posible identificar que
esta insatisfaccion con respecto a estos establecimientos
también es trasmitida por los coordinadores y encarga-
dos de los programas sociales. Los profesionales a cargo
entienden que trabajan con lo que “nadie quiere” y de lo
gue nadie se “hace cargo” y en condiciones desfavorables
no soélo por las condiciones edilicias sino también por sus
propias condiciones laborales™.

MIRADA INTEGRAL

Como se pudo dar cuenta, desde sus origenes esta
poblacién es centro de persecuciones y maltratos. Mu-
chas de las concepciones que se tenian sobre ellos se
han conservado hasta nuestros dias. Han pasado los
afios, los gobiernos, las politicas, etcétera, y todavia es
posible localizar un rechazo a quien no tiene un “lugar
donde vivir"”. De hecho, las politicas mas represivas se
reactivaron en los Ultimos afios como consecuencia de
las acciones desplegadas por la UCEP -con una opera-
toria ordenaday legitimada- y por los desalojos que son
cada vez mas violentos y sistematicos.

Es posible pensar que los supuestos tedricos que
rigen estas politicas sociales son cercanos a una vision
de tipo "“asistencial-represiva” (Lautier, 1998, citado en
Lo Vuolo, et al., 2006). Este enfoque sostiene que hay
una falta de previsiéon y emprendimiento por parte de

MUCHAS VECES EL FENOMENO

ES ABORDADO DESDE UNA MIRADA

Y DESDE DISCURSOS
ESTIGMATIZANTES. COTIDIANAMENTE
SON MALTRATADOS Y RECHAZADOS
EN LOS SERVICIOS DESTINADOS PARA
SU ATENCION. EL INGRESO EN ESTOS
ESTABLECIMIENTOS EN VEZ

DE CONTRIBUIR A ENCONTRAR

UNA RESPUESTA LLEVA A AGRAVAR
LOS PROBLEMAS CON LOS

CUALES INGRESAN.

los pobres, por ello deben ser controlados a través de la
asistencia y la represion. Entienden que existe cierta
responsabilidad en su pobreza, por ello se establecen
acciones vinculadas a la violencia represiva en el caso
de los pobre “malos” que transgreden las reglas o la
asistencia como mecanismo de control social para los
pobres “buenos”. Como vemos estos supuestos esta-
blecen la regulacién de la pobreza por parte del Estado
hacia la atencién de los habitantes de la calle. En este
sentido, se cristaliza que el “asistido” por la politica so-
cial se vincularia principalmente con lo definido de un
modo negativo, es decir, conceptualizado como vago, al-
cohdlico, disruptivo, o bien como en condicién de “mi-
noridad” por lo cual el Estado debe ejercer un tutelaje
sobre su persona.

Es por esto que es necesario pensar que el abordaje de
este fendmeno debe ser integral. En este sentido, para
poder impulsar intervenciones tendientes a mejorar la ca-
lidad de vida de estas personas es necesario plantear po-
liticas sociales intersectoriales que combinen las
diferentes dreas de gobierno. El drea de Desarrollo Social
es la que asume la atencién de esta problematica cuando
es una situacién multicausal que necesitaria de la actua-
cién de diversas dependencias estatales. Del mismo modo,
el trabajo debe ser articulado con las organizaciones de la
sociedad civil? que conforman, mas alla de las diferencias
intrinsecas entre ellas, la malla de contencidn cotidiana
de la poblacién estudiada.

Es necesario incentivar la participacion y el involu-
cramiento de los habitantes de la calle en las acciones
desplegadas, integrandoles como miembros activos de
las organizaciones sociales y de los programas estatales.
Un camino para hacerlo es a través de la afirmacion de
gue son sujeto de derechos como cualquier otro ciuda-
dano de la ciudad y que tienen mucho para ofrecer no
sélo para salir de esta situacién sino también en rela-
cion con la participaciéon social. En este sentido, es que
la reflexién se vincula con la concepcidén que se posee
de esta poblacién, es decir, si son vistos como “asisti-
dos" que necesitan ser alimentados y vestidos o bien
como sujetos auténomos que tienen las habilidades ne-
cesarias para mejorar su situacién. La asistencia puede
resultar Gtil en un momento del proceso, como por ejem-
plo para cubrir la emergencia que a veces enfrenta la
experiencia de “habitar la calle”. Sin embargo, debemos
pensar mas alld y reflexionar sobre qué hay detras de
los procesos continuos de exclusién social, politica y ur-
bana que estdn al acecho de cualquier imponderable
gue la vida cotidiana les disponga. De este modo, seria
posible pensar alternativas de corto, mediano y largo
plazo para resolver la acuciante situaciéon que atravie-
san miles de personas y familias que no tienen dénde
pasar la noche, en definitiva, donde pasar la vida. °

Notas

"Los edictos policiales eran veintitrés y, en su mayoria,
estaban en vigencia desde 1932. Penaban, con dias de arresto,
principalmente, la ebriedad, la prostitucién y la vagancia. A partir
de ese afio la policia necesitaria de una orden judicial para
detener a una persona.

2Denominacion construida como categoria analitica en el
marco de la investigacién realizada por la autora del articulo
para su tesis doctoral Entramados de relaciones. Organizaciones
de la Sociedad Civil y la asistencia a los habitantes de la calle en
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (2012).

3Los Hogares de transito, pertenecientes al GCBA, son uno
para mujeres solas o con nifios, uno para hombres solos y uno para
familias. Ofrecen un lugar para dormir por un periodo prolongado
de tiempo, alimentos, asistencia psicosocial y médica y, en algunos
casos, talleres de diferente tipo. Los paradores nocturnos son dos
para hombres solos y uno para mujeres solas o con nifios. La
mecdnica del parador difiere del hogar de transito principalmente
en que las personas sélo pueden pernoctan en el lugar una noche
dado que la vacante se renueva cada dia. En el parador reciben
servicios de alimentos y de higiene como también derivaciones a
hogares o consultas médicas dependiendo del caso. Al igual que el
hogar los horarios de ingreso y egreso son muy estrictos en
cualquier época del afio.

“Este programa a través de sus unidades moviles, que
circulan por toda la ciudad, brinda informacién sobre los
servicios sociales, deriva y traslada a las personas.

5 La unidad fue creada el 21 de octubre de 2008 por
intermedio del Decreto N°1232/08.

& A partir de la informacién de la planilla que la UCEP
utilizaba para registrar sus actividades se pudo observar que la
mayoria de lo registrado hacia alusién a la expulsién de
indigentes y, por ende, a la “restauracion” del espacio publico.
Las intervenciones fueron 119 entre febrero y marzo de 2009
(Informacién extraida del Informe de Gestion UCEP, Ing. Jorge
Polini, julio de 2009).

7 Hacia 2009 el juez Roberto Gallardo determiné que no se
podia actuar en ningln operativo en la calle sin una orden
judicial. Fuente: "Archivos secretos de la UCEP: Ecos de un grupo

de tareas portefio”, 9 de diciembre, 2009.

& El aumento de los desalojos ha generado en los ultimos
afios un cambio en la composicién de la poblacién. Es posible
observar familias enteras viviendo debajo de autopistas,
tinglados, cercanias a los trenes, etcétera. Es decir, que la idea
del anciano solitario dista mucho de la actual situaciéon sumado a
los nifios/as que duermen en las plazas, los jovenes en sus
ranchadas y el aumento de las mujeres solas.

2Segun “Habitar Argentina” (2010): cada dia hdbil de 2009,
se iniciaron 36 juicios de desalojos, ejecuciones hipotecarias o
usurpaciones de acuerdo a las estadisticas del Poder Judicial
para la Capital Federal, es decir un total de 6.162 casos. En
Capital Federal, durante el afio 2008, se desalojaron al menos
nueve familias por dia (Informe de la Legislatura Portefia).

°F| subsidio habitacional sélo se otorga por seis meses y es
de 1.200 a 1.800 pesos. Estas cifras dependen de la situacion
particular de la familia. Es de destacar que la falta de regulacién
sobre este tipo de alojamientos propicia la especulacién de los
hoteleros en cuanto a quiénes alojar y/o cuanto cobrarles. De
este modo, existe un tipo de desalojo “creado” por los propios
duefios de los hoteles para generar la circulacién de personas y
asi poder aumentar los precios (Toscani y Rosa, 2014).

"Para profundizar: Rosa, P. (2013). “Percepciones de los
coordinadores de programas sociales destinados a los habitantes
de la calle en la Ciudad de Buenos Aires"”, en Revista Debate
Publico. Universidad de Buenos Aires. Afio 3, N° 5.

2 En este campo de atencion la mayoria de las
organizaciones sociales son de tipo tradicional vinculadas a tareas
asistenciales. También existen otras, creadas especialmente a
partir de la crisis de 2001, que buscan trascender la situacién
actual concibiendo a los habitantes de la calle como “sujetos de
derechos". Una de estas organizaciones fue la impulsora -junto con
otras- de la primera Ley Integral para personas en situacién de
calle o enriesgo de la CABA (Ley 3706/2010).
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