Curso Comunicación 2,0
Marketing y campañas políticas en la era de Facebook
Profesores:

Emilio A. Tamer-Mariano Feuer

Objetivos

El objetivo de este programa es aportar conocimientos y herramientas claves para desarrollar un armado comunicacional en Internet:

1. Obtener una visión del marketing y la comunicación desde la perspectiva del cliente.

2. Conocer nuevas fuentes de información para segmentar las audiencias.

3. Familiarizarse con los nuevos canales de comunicación digitales, combinando los medios tradicionales con los nuevos medios digitales.

4. Descubrir las últimas tendencias en marketing y comunicación digital y como incorporarlas a nuestras realidades.

5. Gestionar y diseñar campañas de comunicación efectivas.

Esquema del curso

• Diseño y Creación de un Plan de Marketing/plan de campaña Digital

• Estrategias de comunicación, promoción y generación de contactos a través

de Internet

• Estrategias de vinculación de usuarios y prospectos.  Reputation Management. Social

Media y Community Management.

• Marketing viral y de guerrilla. Campañas políticas 2.0Word of Mouth. Buzz Marketing.

• Search Engine Optimizer (SEO): cómo optimizar el posicionamiento en buscadores de forma natural.

• Internet TV y Mobile Marketing

Dirigido a...

Este curso está especialmente concebido para los profesionales o futuros profesionales en Ciencias Sociales que desean mejorar o consolidar su actividad dentro de la comunicación política, el marketing, la comunicación institucional, tecnologías, publicidad y/o venta:

• Responsables de e-Marketing.

• Responsables del área de Internet.

• Responsable de Tecnologías.

• Comunicadores, periodistas y encargados de presa e imagen institucional.
• Responsables de las áreas de Marketing y Comunicación.

• Responsables de Publicidad.

• Jefe de proyectos, Analistas, programadores.

• Responsables de comercio electrónico.
• Responsables y profesionales de desarrollo de negocio.

• Encargados de campañas.

• Investigadores de mercado.

• Consultores internos y externos.

• Profesionales independientes
• Responsables y profesionales de desarrollo de negocio.

• Profesionales de agencias y consultoras interactivas.

• Gerentes de PYMES.

Programa Curso Marketing Digital

Diseño y Creación de un Plan de Marketing Digital

• Evolución del Marketing y la Publicidad Digital.

• Estrategias competitivas.

• Relaciones entre anunciantes, agencias, centrales de medios, medios

digitales.

• Tendencias en el mercado digital.

• Estrategia digital, factores de éxito.

• Análisis de mercado, definición de estrategia on line, medios, necesidades

y presupuesto.

• Como localizar público objetivo en Internet.

• Definición y objetivos de un Plan de Marketing Digital.

• Análisis de la Rentabilidad (ROI) de un plan de Marketing en Internet.

Estrategias de comunicación, promoción y generación de contactos a través de Internet. Reputation Management
• Creación de un plan de comunicación y promoción en Internet.

• Armado de personaje comunicador.

• Investigación online

• Reputación online

• Word of mouth marketing

• Comunicación y relaciones públicas en internet.

• Social Media Marketing: claves en la comunicación on line

• Identidad Digital.

Estrategias de vinculación de usuarios y prospectos. Construcción de personaje. Social Media y Community Management.
• Conectando con el nuevo ciudadano.

• Objetivos de fidelización en Internet.

• Generación de visitas fieles.

• Acciones de fidelización sobre el tráfico del sitio Web.

• Gestión de la relación con el cliente (e-CRM).
• Una breve historia del Social Media. 
• Una revisión de las bases de la Web 2.0 
• Las redes sociales y la tecnología 
• Monitorizar, analizar y medir las redes sociales: Herramientas y técnicas 
• Las redes sociales en el Plan de Marketing 
• Las redes sociales y la comunicación: Su análisis como medio y como soporte publicitario 
• Construir relaciones: El nuevo marketing relacional 
• Creatividad y redes sociales 
• Los Blogs 
• Las redes sociales 
Facebook, Twitter,Youtube, Myspace, Linkedin
• Mobile Social Media: Los smartphones 
• Impacto de la imagen de marca/nombre/candidatos en las Redes Sociales.

Search Engine Optimizer (SEO): cómo optimizar el posicionamiento en

buscadores de forma natural

• Infraestructura Técnica: modelo de infraestructura y distribución,

geolocalización e IP

• Search Engine Optimization: ¿Qué es SEO?, Infraestructura, Sitio Web,

Contenidos, Socialización, Contenidos duplicados, Dominios, subdominios o

carpetas, Herramientas, SEO para vídeos, SEO para móvil

• Marketing Online: Publicidad en Internet

Marketing viral y de guerrilla. Word of Mouth. Buzz Marketing.

• Introducción a un “Nuevo – Viejo” paradigma de comunicación: El Word of Mouth marketing.

• Un acercamiento conceptual a los nuevos términos de marketing. Definición,

ejemplos y diferencias: Buzz, Viral, Wom, Guerrilla, Influential, etc.

• Argumentos claves para vender una campaña de Word of Mouth marketing 
• Viralidad: Un modelo de aproximación a como se genera.

• Taller Práctico: Un compendio práctico de Best Practices. Aprendiendo a través de ejemplos.

Internet TV, comunicación interactiva y Mobile Marketing

• De la unipantalla a la multipantalla: nuevos consumos audiovisuales

• Internet TV: nuevo lenguaje

• Videoblogs: La democratización del contendido audiovisual

• WebTv: la importancia del contenido

• Televisión interactiva: la generación de comunidad en el contenido

• Brand entertainment: Internet tv como generación de contenido para marcas

• La importancia de la imagen en la comunicación Online: Recomendación vs

Publicidad

• Mobile TV: Mapa general y ejemplos

Desarrollo: 12 clases
