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Resumen

El trabajo que presentamos a continuacion expone la experiencia de publicacion de un
blog desarrollada en la catedra Cortés dela materia Taller de Expresion |,
perteneciente a Ciencias de la Comunicacién de la UBA.A partir de la reflexion
revisaremos la utilidad de este espacio virtual para el logro de nuestros objetivos
didacticos y su posible papel en las adaptaciones que deberemos realizar ante la

inminentecuatrimestralizacion de la materia.
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Introduccioén

El presente trabajo tiene por objetivo revisar la experiencia de publicacion de
un blog que realizamos en la materia Taller de Expresion |.Reflexionar sobre las
practicas docentes no es una tarea sencilla, pero siempre hay buenos motivos para
realizarla. En nuestro caso, nos impulsa una preocupacion: el Taller pasara a ser
cuatrimestral debido a la reforma del plan de estudios de la Carrera de Comunicacion.

Transformar el dictado de una materia anual en cuatrimestral es complejo en
cualquier caso, pero aiin mas en un taller, que es en esencia un espacio de practica.
Este cambio esta proximo implementarse y nos encontramos en la basqueda de
alternativas didacticas que nos permitan cumplir con nuestros objetivos sin que esta
adaptacion vaya en desmedro de la calidad de los aprendizajes.

Como sostuvo Marina Cortés, la profesora titular, en las Audiencias publicas
por el nuevo plan de estudios’,en la catedra creemos que es necesario pensar la
reforma como algo permanente, y pensarla también al interior de las propias préacticas.
Es necesario desarrollar alternativas, y entre ellas se encuentran sin duda los nuevos
modos virtuales de trabajar con la palabra.Revisar la experiencia del blog tal vez nos

permita vislumbrar algunas posibles lineas de accion.

El taller

Taller de Expresion | es una material de primer afio de la carrera Ciencias de la
Comunicacion. El equipo de catedra, del que formo parte desde el afio 2012, es
pequefio, lo que me permite nombrarlos a todos: esta encabezado por la Titular,
Marina Cortés; el Profesor Adjunto, Jacobo Setton; las Jefas de Trabajo
Practico,Beatriz Masine, Carla Ornani yFernanda Cano; y los Ayudantes, Rosana
Bollini, Pablo Katchadjian, Leticia Frenkel y quien escribe.

A lo largo de la cursada, como explica el programa: “los alumnos van
alcanzando una reflexion critica y autbnoma sobre sus practicas de lectura y escritura,
trabajando, a partir de consignas, la narrativa de ficcion, la cronica como género que
vincula periodismo vy literatura, y el ensayo™

Las consignas requieren un trabajo intenso porque proponen desafios tanto a
nivel del contenido como en lo discursivo y retérico (Alvarado y Cortés, 2000).La

revision y la reescritura son dos de los procedimientos en los que se insiste a lo largo

! La exposicion de la titular de catedra Marina Cortés puede verse en
https://www.youtube.com/watch?v=1d6ddIBwFK8
* Disponible en http://tallerdeexpresion.sociales.uba.ar/




de la cursada. Para esto se realizan no solo las correcciones individuales, sino
también comentarios colectivos en los momentos de lectura que se habilitan en las
clases précticas. Al respecto, en Ensayo y error, un libro publicado en 2008 por la
catedra se explicaba:“El taller se presenta como un &mbito en el que los textos alli
producidos son leidos y comentados por todos, y en el que existe un tiempo para la
reescritura, a partir de las sugerencias del coordinador y del grupo. Las orientaciones
del docente en el proceso de revision y reelaboracion de los textos son clave para que
los alumnos se distancien de su produccién y reflexionen sobre distintos aspectos
vinculados con la escritura de textos literarios y no literarios” (Cano, F. et al, 2008:18)
En este marco se insert6 el proyecto de un blog, un espacio virtual de
publicacion disponible on-line donde se presentaron trabajos de diversos alumnos,

originados en su mayoria a partir de consignas resueltas con éxito.

La experiencia de tallercortes.blogspot.com

El blog se cre6 en 2011 por iniciativa de la profesora Beatriz Masine con la
colaboracién de los alumnos de su comision. Respecto de la publicacion del blog,
Beatriz comentd: “Para mi siempre fue importante que los textos no quedaran en las
carpetas sino que circularan... eso lo hago desde que era profesora en
secundario.”Las diversas propuestas didacticas de todo docente siempre se vinculan
con sus intereses particulares, incluso antes de la existencia de la Web 2.0 con sus
redes sociales, la profesora hacia circular por mail algunos trabajos de sus alumnos
para que no quedaran limitados al aula.*Ampliar el espacio de circulacion de los textos
producidos por los alumnos es el objetivo que persigue el blog aun hoy.

En un capitulo introductorio del libroantes mencionado, los profesores
escribieron: “Un taller en el &mbito académico esta sujeto, como la palabra lo indica a
una serie de contratos fijos como son un programa y un modo de organizacion, pero
también a variables individuales, entre ellas, las de los mismos docentes, sus
modalidades para desplegar la tarea, su formacion, sus gustos; y la de los grupos que
se van coordinando” (Cano, F. et al., 2008:18)Esta diversidad de perspectivas y modos
de abordaje de la materia salen a la luz también en el caso del blog.Respecto a los
inicios, Beatriz explicé: “Hubo una resistencia pasiva... empeceé yo a subir a través de
mis alumnos que eran Mmas expertos y ellos administraban el blog... Esteban Schoj por

ejemplo, Marcos Carrizo (algunos hombres de alumnos de ese momento). Marina

*Masine, Beatriz, Re:ponencia [en linea]. Mensaje a Carla Castro. 19 de marzo de 2015 [citado
23 de marzo de 2015] Comunicacion personal.
* Manejo esta informacion de primera mano, dado que fui alumna de Beatriz en el afio 2005.



también se prendid con sus alumnos. Carla Ornani publicé algo de sus alumnos en su
momento. El resto no se enganch6. De hecho los alumnos de las otras comisiones
preguntaban” °La publicacion de los trabajos en el blog se convirtié en un fuerte
estimulo para los alumnos involucrados. Sentian el reconocimiento a su trabajo y
ademd@s podian compartirlo con otros.

En el dltimo afio, sin embargo, la actividad en el blog cayé.Los profesores
enviaron cada vez menos trabajos para publicar y, si bien muchos alumnos que se
convirtieron en seguidores permanecieron como tales luego de terminar la cursada de
la materia, no se han apropiado del espacio de comentarios que ofrece el blog.
Tampoco los docentes participaron activamente, se observaron escasos comentarios
de profesores y solo algunos se registraron como seguidores

Estas cuestiones se presentan como obstaculos a la hora de considerar al blog
como una herramienta paraenfrentar la reduccion del tiempo de cursada a un
cuatrimestre. También abren interrogantes con respecto a la incorporacion de las
TICen la materia: ¢ Para qué es util el blog en el taller de escritura?¢,Por quéalgunos
docentes se resisten a enviar trabajos y a participar en el blog? ¢ Por qué los alumnos

no comentan?

Algunos datos sobre el blog

El blog Tallercortes se inici6 el 12 de septiembre de 2011 sobre la plataforma
Blogger, perteneciente a Google. Un blog es un sitio web que permite la publicacion de
textos o articulos en forma cronoldgica. Cada administrador puede generar diversas
condiciones para su uso.En nuestro caso el blog es publico, sin moderacion de
comentarios, lo cual permite que cualquier usuario de Internet acceda y deje su
opinién. A diferencia de los comentarios, las publicaciones de entradas lasrealiza
exclusivamente un docente, previa correccion ortografica y normativa.Contamos con
51 seguidores y 109 publicaciones®.

El blog pertenece al perfil “Equipo de taller” el cual se presenta con las
siguientes palabras: “Somos un grupo de estudiantes de Ciencias de la Comunicacion
de la UBA que encontramos por este espacio la posibilidad de acercar a huestros

lectores todo tipo de curiosidades, producciones del grupo y textos que compartimos

*Masine, Beatriz, Re: ponencia [en linea]. Mensaje a Carla Castro. 19 de marzo de 2015 [citado
23 de marzo de 2015] Comunicacion personal.

® Los datos que se expondran en el presente apartado fueron extraidos
dehttp://tallercortes.blogspot.com.ar/ , a través de la cuenta administradora con fecha 16 de
Marzo de 2015.




en clase”. Esta presentacion inicial resulta desconcertante para quién no conozca la
historia del blog. Como deciamos antes, fue iniciado por los alumnos, a partir de la
sugerencia de una docente. Esta presentacion demuestra que en sus inicios los
estudiantes lo consideraban un espacio propio y que nunca fue pensado como un blog
de aula ni mucho menos de la cétedra, sino como una experiencia mas.

Las cuentas Bloggerofrecen ademas del espacio de publicacion y comentarios,
diversos datos sobre la actividad del blog.Al observar nuestras estadisticas nos
encontramos con un primer niamero sorprendente y alentador: nuestra pagina ha
recibido, desde el 12 de septiembre de 2011 hasta el 16 de Marzo de 2015, 8986
visitas.

Las fuentes de trafico, es decir las paginas desde donde se accedio al blog,
fueron en primer lugar Google y, en segundo lugar,el ingreso directo al blog a través
de su direccion. En menor cantidad, se entré desde la pagina de la catedra que provee

la carrera (http:/tallerdeexpresion.sociales.uba.ar/) y desde Facebook’. También

sabemos que los navegadores mas usados por nuestros lectores fueron Chrome (de
Google), Firefox, e Internet Explorer. Ademas, se registro actividad desde
navegadores moéviles como Mobile o Mobile Safari.?Una situacion similar se observé
respecto de los sistemas operativos: el 93% de los ingresos se realizdé desde Windows
y le siguié un 2% de ingresos desde Android, un sistema operativo muy difundido en
dispositivos méviles. También se registré un 1% de actividad desde BlackBerry,
iPhone, iPod y iPad.

Estos datos nos sitian rdpidamente en el contexto de declive de la PC de escritorio, y
es de esperar que en lo sucesivo el acceso desde dispositivos moviles continte en

aumento.

’Sobre este Gltimo punto hay que destacar que afios atras los alumnos de una comision
crearon un grupo de Facebook para compartir materiales y alli también se publicaron diversos
links al blog.

® Un 55% de paginas vistas por Chrome, 23% por Firefox, 15% por Internet Explorer, 2% de
Mobile Safari y menos del 1% de Mobile.
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Visitas al blog por fecha

Un dato alarmante que encontramos fue la caida abrupta de las visitas en el
ultimo afo. Entre marzo y diciembre de 2014 solo hemos recibido 413 visitas. En el
segundo cuatrimestre 2014, entre agosto y diciembre hemos tenido 26 visitas.
Tallercortes inicié con 2948 visitas los primeros tres meses y ese fue su pico mas alto
de actividad. Ha alcanzado buenos nameros entre junio y julio de 2012 con 994 visitas,
y entre mayo y junio de 2013 con 1244 visitas, pero no ha superado su marca inicial.
En sintonia con el calendario académico de la universidad los meses de enero y
febrero fueron habitualmente los mas bajos. Sin embargo, la gran caida de 2014
demuestra que no solo los profesores han dejado de proponer publicacionessino que
nuestros lectores también han dejado de ingresar al blog.

Las estadisticas informan asimismo las palabras clave que se emplearon para
buscar el blog. La mayoria incluyéla frase “taller cortes”, sin embargo, varias
busquedasse realizaron con las palabras “Michael Jordan”. Luego de realizar la
consulta descubrimos que refiere a la entrada publicada el 25 de septiembre de 2011
con el titulo “Pedir la mano” del alumno Fabricio Espindola. Es una de las Unicas
entradas que tiene entre sus etiquetas® palabras referidas al contenido de la
publicacion. Esta entrada fue, ademas, la que recibié mayor cantidad de visitas, 150.%°

Las etiquetas referidas al contenido se encontraron Unicamente en las primeras
publicaciones. Luego, para simplificar la tarea de quien publicaba se decidi6é que las
etiquetas indicarian el nombre del autor y la comision a la que pertenecia.

Seguramente este cambio en el uso de las etiquetas se debié también al escaso

°Las etiguetas son palabras que se asocian a la publicacion y que facilitan la busqueda.

Ve siguen en nimero con 145 visitas “La Odisea (capitulo apécrifo 3,14): que no se te
escape la tortuga” de Guido Schiappacasse, publicada el 14 de septiembre de 2011 que
también tiene etiquetas que mencionan el contenido, e “Imprevisible” de Florencia Garéfalo,
publicada el 26 de mayo de 2013 (109 visitas), cuyas etiquetas, a diferencia de las anteriores,
no mencionan el contenido.



dominio de la plataforma que tenian los profesores en comparacion con la destreza de
los alumnos que lo iniciaron. Desconocer el funcionamiento de las etiquetas
posiblemente tuvo como consecuencia una menor cantidad de visitas y afecto en
mayor medida las visitas de personas ajenas a la cursada que no tenian en su poder
los datos concretos para ingresar al blog.

Un aspecto que decidimos analizar fueron los comentarios. La pagina ha
recibido un total 47 comentarios, muy pocos si los comparamos con las 8986
visitas.De las 109 publicaciones solo 24 fueron comentadas. La que mas comentarios
recibio, once, es “Imprevisible” de Florencia Garofalo.Esta entrada no contenia
etiquetas sobre su contenido, pero aun asi recibié 109 visitas. Los comentarios los
realizaron, en su mayoria, los compafieros de cursada por lo cual podemos estimar
que en este caso la busqueda por palabras clave no fue necesaria.La mayoria de los
comentarios fueron anénimos por lo cual no pudimos saber a ciencia cierta si
provenian de estudiantes de la materia o de otros visitantes. Los profesores
comentaron solo en tres ocasiones, corroborando que su renuencia a participar en el
blog, al menos con su nombre.

Nuestros visitantes serian en su mayoria alumnos joévenes, al menos eso indica
el andlisis de los perfiles de quienes se registraron. De los 51 seguidores la mayoria
fueron alumnos del Taller.**Al interrogarnos respecto de la actividad de los visitantes
una de las ideas que viene a la mente refiere a la familiaridad con que manejen este
tipo de plataformas. Hemos observado solo 18 de nuestros seguidores también lo son
de otros blogs. Los restantes solo participan en el blog del taller. Se podria suponer
gue a mayor participacion en blogs, mayor cantidad de comentarios, sin embargo esto
no parece ser asi dado que la mayoria de los comentarios fueron realizados por
visitantes an6nimos como indicamos anteriormente. La tendencia de los usuarios de
redes de ensefianza a participar desde el anonimatofue detectada también en una
investigacion realizada por el profesor Diego Levis(2011) y su equipo de cétedray la
denominaron “usos invisibles”. En el mismo trabajo sefalaron que la reticencia de los
alumnos a participar suele vincularse al temor a la exposicion o a perjudicar a un

comparfiero, dado que piensan que seran evaluados.

El blog vy el taller

Desde el surgimiento de las TIC los docentes de diferentes niveles y

asignaturas han ensayado diversas formas de aplicarlas al &mbito educativo.La Dra.

! Decimos la mayoria porque no hemos realizado un trabajo de cotejo con las planillas de
alumnos para poder afirmarlo con toda certeza, pero reconocemos alumnos entre ellos.



en Educacién Edith Litwin en la conferencia inaugural del Primer Congreso
Internacional de Pedagogia Universitaria'”* ha considerado la incorporacion de las
nuevas tecnologias como un dilema actual de la universidad. Hubo, hay y
seguramente habra partidarios y detractores, pero como sostienen numerosos autores,
si algo es innegable es que las TIC han llegado para quedarse. El empleo de las TIC
impone una reorganizacién de la produccion y circulacion del conocimiento que
debemos aprender a aprovechar sin que esto implique considerar que las tecnologias
son inocentes y benéficas de por si.**Lo que hara la diferencia seran las decisiones
didacticas que los docentes tomemos al aplicarlas.

Casi sin pensarlo, a partir de la idea de una profesora y algunos alumnos que
se interesaron, el blogTallercortesse convirtié en un espacio de difusién de los trabajos
de los alumnos. Los objetivos que cumple son dos: por un lado, estimular el trabajo de
lectura y escritura a partir del aliciente de la publicacion; y por otro, ampliar el espacio
de circulacion de los textos para que los comentarios y la lectura no se limite al aula. A
diferencia de otras experiencias en las quela plataforma virtual se constituye como un
aula on-line donde se realizan actividades especificas, en nuestro caso el aprendizaje
se realiza a partir de la experiencia de someter textos propios a la lectura critica de
otros. En este sentido podemos sostener que el blog colabora con el objetivo del taller
gque expusimos al inicio, permite que los alumnos tomen distancia de sus producciones
y reflexionen sobre sus précticas de escritura.

Como resume Inés Dussel (2011) en Aprender y ensefiar en la cultura
digital,diversos autores sostienen que el problema que inicialmente se presento en el
acceso a las TIC se esta desplazando a los usos: “La brecha hoy se produce entre
usos mas pobres y restringidos, y usos mas ricos y relevantes” (Dussel, 2011:11). El
empleo de blogs también presenta esta disyuntiva. Utilizar el blog como una cartelera
de avisos, para subir bibliografia 0 como espacio de publicacion de trabajos a los que
no se asigna ninguna utilidad did4ctica seria un uso restringido. Emplearlo para la
generacion de un espacio de debate respecto a los recursos y procedimientos de
escritura que complemente el trabajo realizado en el aula es un uso relevante de la
tecnologia y esutil para nuestra materia.

El blog Tallercortes, con su apertura a los comentarios y discusion publica

podria convertirse enlo que el linglista James Paul Gee(en Dussel, 2011) denomina

'2 Celebrado en la Facultad de Derecho de la UBA los dias 7, 8 y 9 de septiembre de 2009.
Al respecto, Diego Levisafirmo: “es imprescindible abandonar la vision instrumental, adn
predominante, para centrar los esfuerzos en el desarrollo de usos pedagdgicamente significati-
vos e innovadores, enfocados en transformar las formas de ensefiar y de aprender. (Levis,
2011:11)



“espacios de afinidad”. Estos espacios se organizan entorno a una tarea o interés
comun y permiten que multiples y diversos usuarios trabajen y desarrollen
competencias entorno al tema o actividad que los convoca. Lo que se debe tener en
cuenta es que estos espacios valoran un conocimiento tacito, es decir un conocimiento
adquirido en la practica que no siempre puede ser explicado o analizado. Este es un
peligro que deberemos afrontar si queremos desarrollar esta potencialidad del blog.
Habr& que insistir en la reflexion sobre lo realizado.

En diversos trabajos se plantea que el problema de los espacios virtuales
aplicados a la ensefianza radica en el grado de obligatoriedad de las actividades
propuestas.No creemos que la actividad en el blog deba ser obligatoria y mucho
menos que el comentario deba serlo. Los espacios de afinidad funcionan permitiendo
que los usuarios y seguidores participen o no con libertad.Esto no elimina la
posibilidad de promover la participacion desde las clases presenciales para que el blog
pueda colaborar con nuestra propuesta didactica.

En lo que respecta a los talleres de lectura y escritura algunas investigaciones
realizadas -Alvarez, G. y Bassa, L. (2013), Dussel, I. (2011), Levis, D. (2011), entre
otros- sefialan que el trabajo con TICs podria colaborar en la mejora de las habilidades
de los alumnos.La Doctora en Letras Guadalupe Alvarez y la Profesora en Letras
Lorena Bassa presentaron una ponencia en las 2das Jornadas de TIC e Innovacion en
el auladonde resaltan las ventajas del empleo del blog en los talleres de lectura 'y
escritura pre- universitarios. Sobre su experiencia de publicacion sostuvieron: “La idea
inicial era que el resto del grupo pudiera tener como referencia una variedad de
resoluciones posibles (escritas por sus pares) de las que tomar elementos para sus
propias producciones. Y, efectivamente, los alumnos se apropiaron del espacio para
este uso. Con tanto éxito, que se comenzaron a plantear consignas de reescritura
sobre los textos publicados que apuntaban a sefalar, agregar, modificar, suprimir e
intercambiar determinados fragmentos” (Alvarez, G y Bassa, L., 2013:52)

Al igual que en el comentario anterior, en nuestro caso el archivo del blog, que
contiene ordenadas cronolégicamente todas las publicaciones, ha servido como
ejemplo de resolucidn de consignas en diversas ocasiones sin por ello abandonar los
textos modélicos. Sobre este tema las investigadoras agregaron: “al postear textos
bien resueltos, temimos generar la idea de que eran “modelos” a copiar. Sin embargo,
lo que, finalmente, sucedio es que la posibilidad de publicar muchas (quince en
algunos casos) resoluciones de un texto diluy6 la idea de un Gnico modelo”. (Alvarez,
G y Bassa, L., 2013:54).Una de las ventajas del blog consiste en ofrecerles ejemplos y
alternativas de resolucién de consignas a los alumnos, sin embargo la merma en el

namero de publicaciones en Tallercortesque mencionamos previamente puede



convertirse en una limitacion. El blog es una herramienta (til si cuenta con la
participacién del mayor nimero de voces posibles, tanto en publicaciones como en
comentarios. Podriamos sostener que a mayor cantidad de trabajos publicados mayor
variedad de recursos estilisticos y retéricos puestos en juego y menor riesgo de
convertir las publicaciones en textos modélicos.

Habria que agregar que los comentarios deben comenzar a jugar un rol central
en el trabajo con el blog. Si bien la lectura de diversas alternativas de resolucion de
consignas favorece la puesta en escena de diversos recursos de escritura, es el
comentario el que permitiria trabajar sobre la reflexién y evitar el “conocimiento tacito”
gue antes menciondbamos. El blog abre las posibilidades a mdltiples lecturas, tantas
como lectores posibles. Invitar al comentario de alumnos, de profesores y de todos los

visitantes de la pagina nos enriqueceria.

Un camino posible

Al comienzo nos preguntabamos respecto a la posibilidad de emplear el blog
como refuerzo de nuestros objetivos didacticos en el marco de la cuatrimestralizacion
del Taller de expresion. Iniciamos presentando muchas dudas sobre su utilidad. Ahora
podemos afirmar que el blog es Gtil en la difusion de los trabajos de los alumnos, las
visitas que recibié demuestran que esto se ha logrado, y como un plus estimula a los
estudiantes que sienten reconocida su labor. También nos permitio ofrecer alternativas
a la resolucién de consignas y en esto coinciden otros trabajos que han analizado la
misma plataforma. Ademas, descubrimos que podria potenciar el trabajo de escritura 'y
revision, el desafio que impone pensar como resolver una consigna se reforzaria al
encontrar diversas y originales resoluciones pensadas por comparieros.

También nos preguntamos qué sucedia con los profesores. Es posible que se
resistan a enviar trabajos por el temor a que los textos se conviertan en modelos a
seguir, porgue juzgan las producciones de sus alumnos con criterios demasiado altos
0 porque consideran que serd mas trabajo para ellos. Ante estos temores podemos
afirmar que cuantos mas trabajos sean publicados habra menos posibilidades de que
una resolucion se estabilice como valida. Los criterios de evaluacién son propios de
cada docente, pero como todos sabemos la instancia de publicacion no es
definitivasino que intenta colaborar con la toma de distancia de las producciones para
volver sobre ellas. El trabajo extra consiste en enviar por mail el texto a publicar a la
profesora a cargo, algo que demora unos minutos.

Con respecto a los comentarios es posible suponer que los docentes no

comentan porque lo consideran nuevamente un trabajo extra e innecesario. Y los



alumnos porque, al igual quesucede en las clases, piensan que no tienen nada
paradecir salvo me gusta o no me gusta. A los docentes les decimos que cuantos mas
lectores avezados en la escritura tengan los trabajos publicados mayor sera el
aprendizaje para todos. Los alumnos encontraran nuevas observaciones que realizar
en la medida que en el espacio virtual y en el presencial los ayudemos a encontrar
donde hacer foco a la hora de revisar sus textos.

Muchos diran que estos puntos también se logran en la discusion presencial en
clase, y entonces ¢ para qué necesitamos el blog? Silas TIC no excluyen los métodos
tradicionales de ensefianza, ¢ por qué estos métodos deberian excluir a las TIC? La
experiencia del blog Tallercortés nos demuestra que un espacio de aprendizaje es
siempre compartidoy que intentar suele ser la mejor opcién para descubrir hasta

donde podemos llegar.
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