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La articulacion micro-macro y teorico-practica es un desafio no resuelto de la
formacion en Ciencias Sociales.

El ejercicio docente propone distintas respuestas a esta tensién en las etapas de
planificacion, en las relaciones al interior del aula y en la evaluacion, entre otros.
Nuestra cétedra lo encara a través de estudios de caso que se realizan en base a
visitas a empresas de distintos rubros y que en el marco tedrico de la materia, van
variando los objetos de estudio en cada cuatrimestre. Esta tarea que realizamos desde
1995, sirve de base para la reflexion de las vias de integracién de estos diferentes
niveles de analisis y su evaluacion.

El ejercicio que se presenta aqui es la base de un Documento de Trabajo en el que se
presentan de manera lo mas didactica posible los distintos instrumentos de recoleccion
de datos, entrevistas, observaciones, encuestas, andlisis de datos y relaciones entre
variables sobre casos concretos en el marco de los textos tedricos de la materia.

Este ultimo avance es el que nos proponemos compartir y someter al debate de
nuestros colegas, mostrando las dificultades que tienen los estudiantes para afrontar
el desafio que les proponemos.

La base de estas experiencias son las visitas a plantas industriales y empresas de
distinto tipo que la catedra ha realizado durante sus afios de existencia conjunta con
RRTT, desde 1995 hasta la actualidad. El andlisis de estas visitas, a modo de
pequefios estudios de caso, permite confrontar la realidad y la teoria utilizando
distintos tipos de instrumentos que ponemos al alcance de los alumnos a través de
versiones pedagdgicas que elabora la cdtedra (guias de visita cientifica, cuestionarios
de analisis de textos, cuadros estadisticos, dossier de la rama econdémica a la que
pertenece la empresa visitada etc.).

Las conclusiones que presentamos en esta ocasion estan basadas en 40 visitas
realizadas en distintas actividades industriales y de servicios que se detallan en el
siguiente Grafico.



Gréafico N° 1 Cantidad de visitas segun Actividad de las empresas visitadas. 1995-2014-Catedra PANAIA
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El total de alumnos que participaron de las visitas cientificas realizadas por la catedra
es de 1918 alumnos, con un promedio cuatrimestral de 53 alumnos y un promedio de
4,5 docentes, entre 1995 y 2014. Desde la catedra se han incorporado estudiantes a
las siguientes actividades:

Direccion de Tesis de Maestria: 11
Direccion de Tesis Doctorales 15
Direccién de investigadores (en proyectos) 26
Direccién de becarios (CONICET y UBACYT) 26
Direccion de tesistas no becarios 7
Direccion de pasantes 52
Direccién de auxiliares docentes 17
Direccién de tesistas de grado 3

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: las categorias nos son excluyentes

Los instrumentos metodolégicos que la céatedra utiliza se trabajan en tres niveles
l6gicos diferentes, pero en forma simultanea: Los marcos tedricos y epistémicos de la
materia, la descripcion de la realidad y el rol profesional.

A. El uso del marco conceptual para analizar la emp  resa “caso”. Un ejemplo de
vinculacion.



Si bien la unidad de analisis paradigmatica de la sociologia del trabajo es la empresa,
el taller o la unidad de produccion, en los nuevos contextos la empresa no se concibe
en forma individual o aislada, sino a través de redes de relaciones que pueden asumir
caracteristicas diferentes, lo que tiene distintas implicancias para la organizacion vy el
uso del trabajo (Leite y Rizek, 1997). Los estudios de caso sobre distintas empresas
como el que propone la catedra incluyen entonces el analisis de las relaciones que la
empresa sostiene con su entorno, tanto a nivel local, como regional, nacional e
internacional. Entre los actores del entorno —organismos gubernamentales, entidades
corporativas, universidades, centros de investigacion y desarrollo- las otras empresas
con las cuales interactia conforman su medio méas préximo y fluido. Por este motivo la
comprension de las cadenas productivas, los complejos y las relaciones
interempresarias’ que se establecen, cobra una importancia renovada para los
investigadores y estudiosos de las ciencias sociales del trabajo.

Al incluir la empresa “caso” en el contexto de la cadena productiva o el complejo se
analiza la posicion que dicha empresa ocupa en la cadena, las relaciones entre
empresas —grado de formalidad-, qué tipo de actividades se subcontratan y las formas
de subcontratacién de trabajo y servicios. Dentro de estas Ultimas, puede tratarse de
una subcontratacion interna —cuando el trabajo (o los servicios) se presten en las
instalaciones de la empresa usuaria- o0 externa -cuando se realicen en el exterior (Leite
y Rizek, 1997).

De modo que la indagacién de estas dimensiones —posicion, relacion con las demas
empresas, actividades subcontratadas y formas de subcontratacion- para cada caso
estudiado se torna central en la definicion de las formas de divisién del trabajo entre
empresas y las formas de organizacién del trabajo al interior de cada unidad
productiva. Entonces, un ejemplo de articulacion micro-macro y teérico-practica puede
pensarse en funcion de la vinculacion entre las caracteristicas que asume la
organizacion del trabajo en una empresa en particular —a partir de la observacion de la
planta industrial y de entrevistas a informantes clave- y el estudio de la cadena
productiva o complejo del que forma parte y cdmo es su participacion. Es este tipo de
vinculacion la que se requiere que los estudiantes logren en el trabajo final integrador
de la materia.

Uno de los puntos del trabajo final es la construccion del marco teérico a partir de lo
contenidos y textos de la catedra. De acuerdo al ejemplo de vinculacion en este
trabajo, se resumen a continuacién los aportes tedricos sobre la division del trabajo
entre empresas, las cadenas productivas y su implicancia para el analisis de la
organizacion del trabajo en las unidades productivas.

! En términos econdmicos estas relaciones interempresarias se miden por el valor que agrega cada nuevo
eslabon a un determinado bien o servicio que se comercializa en el mercado. El valor agregado al bien o
servicio en cada etapa corresponde al equivalente de los pagos efectuados a los factores de produccion
en esta nueva etapa sumada la ganancia empresarial. (Gatto, 1991: 26). A la luz de enfoques sobre la
cadena de valor se puede analizar la integracion y las diferencias entre los eslabones primarios,
industriales y de distribucion, y ademas evaluar la creacion y distribucion del valor total generado por la
cadena productiva entre los distintos actores que la integran. Ver Cartier, E. y otros (2007) Creacion y
distribucién de valor en la cadena lactea. Eslabén industrial e integracion, Informe Final, Buenos Aires:
CFI.



La division del trabajo entre empresas: ¢ Cooperacion o segmentacion?

Hacia mediados de los afios noventa Castillo analiza la organizacion productiva en
Espafa, en el marco del auge de las visiones alentadoras que sobre la cooperacién
entre empresas -sobre todo de las pequefias y medianas- plantean los especialistas
desde mediados de los afios ochenta. El trabajo pionero de Piore y Sabel ([1984]
1990) abre una discusion sobre las limitaciones del modelo de desarrollo industrial
basado en la produccién en serie y, por el contrario, advierte sobre la capacidad de
flexibilidad e innovacion de las pequefias y medianas empresas vinculadas entre si a
través del territorio, los lazos comunitarios y la generacion y apropiacién del
conocimiento. Los autores denominan “especializacion flexible” a esta respuesta y la
observan en las empresas manufactureras del noroeste de Italia caracterizadas por su
compleja tecnologia y su extraordinaria flexibilidad. La especializacion flexible es una
estrategia que consiste en la innovacion permanente, en la adaptacién a los
incesantes cambios en vez de controlarlos (Piore y Sabel, [1984] 1990). Los estudios
sobre la experiencia industrial italiana incorporados a la literatura internacional, como
plantean Teixeira y Ferraro (2009) inician una larga serie de investigaciones y estudios
empiricos sobre modelos de organizacion productiva y su relacién con el desarrollo
econdémico. En esta linea, las variables econdmicas se conjugan con procesos
sociales “que estan vinculados con factores histéricos y politicos, poniendo mas
atencion en nuevas variables que resultan importantes en las decisiones de
localizacién, inversion y estratégicas que deben tomar los actores econdmicos y que
condicionan el proceso de transformacion de la economia local y de la sociedad”
(Ferraro y Teixeira, 2009: 14).

Ante estas nuevas visiones que vuelven la mirada sobre las relaciones entre empresas
y el territorio, Castillo (1994) propone investigar las formas concretas que adoptan v,
por tanto, la gama de formas particulares de division del trabajo entre ellas como
dimensién insoslayable de la sociologia del trabajo de fines del siglo XX. De modo
gue para un analisis de las calificaciones, la organizacion del trabajo y las condiciones
laborales “(...) no basta con una aplicacion individual, a escala de empresa, Sino por
coherencia tedrica y analitica debe aplicarse al sistema de empresas y al reparto o
division que el proceso de trabajo sufra”(Castillo, 1994:30). EIl foco de su andlisis esta
puesto en el sistema de empresas involucradas en el proceso de produccion completo
de un bien o un servicio, luego dichos procesos deben colocarse en una dimensién
socio-territorial y finalmente a la dimension organizativa, una de las propiamente
empresariales. Esta Ultima supone opciones y posibilidades de optimizaciéon en
contextos de incertidumbre y puede resultar decisiva para las condiciones de trabajo.
En este ultimo sentido, observa que algunas empresas hacen de “cabeza” y otras de
“mano” concentrandose en estas Ultimas las tareas mas descalificadas, junto a las
peores condiciones de trabajo. “(...) Tanto peor esta situada la empresa en la divisién
del trabajo entre empresas, tanto menor es su capacidad de planificacién de la carga
global de trabajo, con la consecuente fluctuacion (que algunos seguirdn llamando
“flexibilidad”) que repercutird en los trabajadores de la empresa bajo la forma de
inestabilidad en el empleo, contratos precarios, variaciones en las horas de trabajo,
presion de tiempos, fatiga, etc.” (Castillo, 1994: 30). Para Abramo (1997) esta



clasificacién entre empresas “cabeza” y empresas “mano” recuerda a la tradicional
separacion entre concepcién y ejecucion, entre trabajo intelectual y manual, tipica de
la organizacion taylorista-fordista, que si bien tenderia a borrarse en algunas empresas
de ciertos sectores industriales cuyos procesos son continuos, sigue marcando su
presencia en las nuevas formas de division del trabajo entre empresas, que
caracterizan los cambios de fines del siglo pasado. En el plano global también se
puede pensar en una division internacional del trabajo entre empresas o plantas de
una misma firma. Desde una mirada comparativa Hirata (2000) advierte acerca de la
vigencia de la perspectiva norte-sur para la comprension tanto de las actuales formas
de organizacion del trabajo como de los cambios en los mercados de trabajo.

B. La observacion

Se emplea el término observacién para calificar un método de documentacion. La
experiencia muestra que bajo ese término se cubren métodos muy diversos y su uso
no es siempre claro. Cuatro usos diferentes del término observacion son corrientes:

1. Observacion en sentido amplio, como observacién de los cambios sociales,
significa un método de andlisis del periodo contemporaneo, recogiendo todo tipo de
datos estadisticos, de documentos y entrevistas a fin de tener una vision de lo que
pasa en un determinado lugar.

2. Ademas los socidlogos utilizan corrientemente el término observacién cuando
estudian un medio social, miran los lugares mismos y se informan sobre los usos
procedentes de las entrevistas, pero no asisten de manera prolongada y sistemética a
los acontecimientos que alli se desarrollan.

Las observaciones realizadas aparecen en sus informes como episodios o anécdotas
considerados como tipicas y frecuentemente poco analizados. Este uso vago reenvia
mas frecuentemente a una forma de pre-encuesta rapida antes de la encuesta o el
cuestionario. En estos casos, los investigadores no participan verdaderamente de la
vida del medio social estudiado.

3. La observacién es frecuentemente identificada con la expresion trabajo de
campo, para la tradicion inglesa o trabajo de terreno para la tradicién francesa o
etnografia para la tradicion americana. Ella significa una presencia sistematica y
frecuentemente prolongada sobre los lugares mismos de la encuesta en el seno del
grupo social estudiado. En el curso de esa larga estadia, los datos son recogidos por
el investigador o por el equipo de investigadores: a) que utilizan procedimientos
llamados reactivos como la entrevista con preguntas o los procedimientos, de actos o
de propositos tenidos en su vida cotidiana por las personas estudiadas; b) se
consultan igualmente documentos escritos, datos administrativos y la interpretacion
final es una interpretacion fundada sobre diferentes datos.

4, En el sentido mas directo, la observacion consiste en encontrar una situacion
presente en una situacion social dada, para registrarla sin modificarla. Esta situacion
social es siempre el producto de una interaccion entre los mismos participantes y de
una manera o de otra entre los participantes y el observador. Ella toma la forma de
acontecimientos compuestos de secuencias sucesivas con un principio y un fin.



En los ultimos tiempos, la practica de la observacion directa se revaloriza y por eso su
preocupacion para aprenderla y reflexionarla como método.

1. Los docentes consideran la observacion por mucho tiempo como un método
subjetivo de recoger anécdotas y escenas en los cuales los investigadores intervienen
personalmente, poniendo en juego dos principios basicos de la disciplina: a) la total
distancia del medio; y b la representatividad estadistica.

2. El aprendizaje socioldgico debe en principio conocer las teorias generales de la
disciplina antes de lanzar la recoleccién de datos, sobre todo en un procedimiento
considerado vago como es la observacion.

3. La observacion sirve solo para confirmar hipotesis claramente probadas antes
de esa practica. Las categorias de interpretacion de los datos recogidos deben
preceder al andlisis de los datos recogidos y no surgir de ellos.

4. La observacion se presta mal a dos principios de la division del trabajo en la
Sociologia: a) el uso de las grillas homogéneas a todo lo largo de una encuesta por un
mismo investigador o por un conjunto de investigadores; b) los investigadores
conducen desde los laboratorios o bajo la direccion de investigadores seniors separar
las tareas entre los encuestadores, los analistas y los redactores. Generalmente, los
redactores de los informes finales no participan mas que raramente de la encuesta en
si misma.

5. Durante mucho tiempo, el modo de redaccibn de un texto sociolégico
comprendié necesariamente los datos estadisticos secundarios y/o primarios, los
andlisis de texto, los extractos de entrevistas, pero raramente incluyen notas de
observacion.

El interés reciente por la observacion nace de:

1. La centralizacién de las estadisticas en los Institutos de Estadistica Nacional
para poder afrontar los grandes costos que estos relevamientos significan, en
detrimento de los grupos pequefios de investigacion.

2. La multiplicacion de contratos sobre “problemas sociales” relativamente locales.
3. El relativo desinterés por las grandes sintesis tedricas que diagnostican la
naturaleza de la sociedad.

4, La observacion tiene costos de equipamiento y personal mucho menores que
las grandes encuestas.

5. El acento puesto sobre diversas comunidades y grupos étnicos y nacionales.

La observacion tiene dos tradiciones en las Ciencias Sociales: la Antropologia y la
Sociologia y es muy dificil precisar cual de las dos es la méas antigua. Si, se puede
decir que es muy diferente, el tipo de poblaciones observadas por una y por otra y las
tradiciones para las dos disciplinas. Este tema no lo vamos a desarrollar en la
ponencia por falta de espacio, pero condiciona claramente el tipo de observacion que
se utiliza en cada caso.

En el caso de la Sociologia, si bien la metodologia tiene ciertas proximidades, son
bastante diferentes en su realizacion efectiva y en sus resultados. Hay dos formas
habituales de recoleccion de datos: la observacion y la encuesta o la entrevista. Para
diferenciarlos de una manera general, el cuestionario provoca respuestas verbales



constituidas por opiniones o reconstruyendo actos; la observacion directa presenta
esos actos, los describe.

Para referirnos a esto en extenso habria que desarrollar varios puntos que aqui solo
podemos mencionar:

1. La observacion directa, mas especificamente relacionada con el trabajo

2. Las etapas de la observacion

3. La observacion participante

4. La redaccion de notas de observacion

5. La codificacion y la presentacion de resultados.

El observador tiene que cumplir cuatro tareas:

1. Estar en el lugar entre las personas observadas y adaptarse a ese medio.

2. Observar el desenvolvimiento ordinario de los acontecimientos

3. Registrar tomando notas o cualquier otra forma de registro, grabacion, video,
fotografia, etc.

4. Interpretar lo observado y redisefiar un informe con los datos obtenidos.

La observacion pone en practica una serie de competencias sociales e intelectuales:

1. Adaptarse a un medio mas o menos familiar

2. Prestar atencion incesantemente con todos los sentidos, especialmente vista y
oido.

3. Memorizar las diferentes propiedades de la situacion observada.

4. Tomar notas rapidamente de los acontecimientos mas importantes que se
perciben.

5. Contar con una cultura general y socioldgica apta para interpretar los datos
recogidos y presentar una rendicion de cuentas o balance de lo observado.

Es decir, que la observacién reclama a la vez capacidades de atencién, memoria e
interpretacion que requieren por lo menos de un publico de nivel universitario.

C. La entrevista

A continuacion se identifican los distintos tipos de entrevista, como instrumento
metodoldgico, que encontramos en los textos tedricos y practicos de la materia.
Asumimos que la ilustracion practica con ejemplos facilitar4 el logro del segundo
objetivo, tal que los alumnos sean capaces de utilizar y/o producir entrevistas con
autonomia en el desarrollo de la materia. La realizacion de entrevistas es una de las
exigencias de la materia, ya sea en los trabajos practicos pautados por el equipo
docente como en el trabajo final.

La observacion participante y la entrevista en profundidad constituyen las dos
herramientas caracteristicas de la metodologia cualitativa. Si bien comparten muchos
principios generales sobre las condiciones de generacion de conocimiento, su
validacién y el rol del investigador en ese proceso, difieren en cuanto al escenario de
recoleccién: uno es “natural”; otro: pautado. La entrevista es un recurso metodolégico
que encierra un conjunto amplio de técnicas: historias de vida, entrevistas en



profundidad y grupos focales, entre otros, demostrando un interés por el habla y el uso
del lenguaje.
Solo con fines explicativos diremos que el paradigma interpretativo pone énfasis en la
vision de los actores y en el analisis contextual en el que ésta se desarrolla,
centrandose en el significado y la comprensién de las relaciones sociales. Para
Strauss y Corbin (1990: 20; citado por Vasilachis de Gialdino, 2006) los tres
componentes mas importantes de la investigacion cualitativa son los datos —cuyas
fuentes mas comunes son la entrevista y la observacién—; los diferentes
procedimientos analiticos e interpretativos de esos datos para arribar a resultados o
teorias; y, por ultimo, los informes escritos o verbales. Esos datos deben guardar
relacion con la pregunta de investigacion; ser, pues, recolectados intencionalmente vy,
cuando corresponda, ser recogidos en situaciones naturales. Sefialemos también que
no existe una uUnica tradicién cualitativa: la fenomenologia, la etnografia, los estudios
de caso o la biografia constituyen, entre otros, lo que puede llamarse estudios
cualitativos.
Siguiendo uno de los manuales clasicos de metodologia (Taylor y Bodgan, 1987)
sefialemos que las entrevistas cualitativas son descriptas como no estructuradas, no
directivas ni estandarizadas y abiertas. Por entrevistas cualitativas en profundidad
entendemos reiterados encuentros cara a cara con el investigador y los informantes,
encuentros dirigidos a la comprension de las perspectivas que tienen los informantes
respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan en sus
propias palabras (Tayor y Bodgan, 1987; 194)
Mencionemos los tres tipos de entrevistas mas usuales:

I) Historias de vida,

II) Entrevistas que nos permiten reconstruir acontecimientos que el investigador

no ha presenciado, y
[lI) Entrevistas a un grupo amplio de personas que permiten conocer sucesos 0
escenarios desde varias perspectivas.

La historia de vida fue muy desarrollada por la Escuela de Chicago entre la décadas
de 1920, 1930 y 1940. El investigador posee un conjunto de intereses iniciales sobre
aspectos de la biografia del informante que orientara las entrevistas para no perder su
foco, haciéndole preguntas sobre aspectos que necesitan desarrollo, puede utilizar
otras narraciones o materiales de archivo para enriguecer el relato y ayudar al
informante a recordar sucesos.
Las historias de vida requieren de un esfuerzo cooperativo y parte de las
responsabilidades del investigador consisten en aclarar los motivos y las intenciones
de la investigacién, explicar que los resultados del proyecto seran publicados pero se
garantizara la confidencialidad respecto de la identidad del entrevistado y hacer
explicito si habra algun tipo de compensacion economica por las entrevista y la
informacion. Si bien el investigador no sabe inicialmente cuantos encuentros seran
necesarios hasta agotar el caso, debe aclarar que se requeriran varios encuentros.
Un caso que puede destacarse en la materia ya que constituye una historia de vida
bien desarrollada es la de Rico en “La corrosion del caracter”. Alli el autor, Richard
Sennet entrevist6 a padre e hijo a lo largo de su vida.
La investigacion esta centrada en la pertenencia de clase y las representaciones sobre
el mundo del trabajo; de todos modos esa trayectoria se relaciona permanentemente



con la historia familiar y personal, con la trayectoria de su padre y con reflexiones
sobre las grandes tendencias del capitalismo. El autor opta por analizar y relatar los
testimonios sin transcribirlos de manera literal, lo que constituye una estrategia valida
de presentacion del material:

“Fue asi como me enteré de que Rico habia realizado el deseo de su padre en la
ascension en la escala social, si bien en el fondo rechaz6 el camino de su padre. Rico
se burla de los esclavos del tiempo y demas personas prisioneras en la armadura de la
burocracia, y cree que hay que estar abierto al cambio y asumir riegos. Y, sin
embargo, no es una historia totalmente feliz para él” (Sennet, 2000: 16)

"He contado este encuentro porque las experiencias de Rico con el tiempo, el lugar y
el trabajo no son Unicas, como tampoco lo es su experiencia, la experiencia de un
tiempo desarticulado que amenaza la capacidad de la gente de consolidar su caracter
en narraciones duraderas” (Sennet, 2000: 30)

El segundo tipo de entrevistas en profundidad se dirige al aprendizaje sobre
acontecimientos y actividades que no se pueden observar directamente. En tanto
informantes, su rol no consiste solo en brindar sus percepciones o representaciones,
sino literalmente en informar sobre fenébmenos a los que el investigador no accede.
Este tipo de entrevistas suelen incorporarse en los informes de nuestros alumnos, ya
que les resulta un instrumento pertinente para completar la interpretaciéon de la
empresa.

Un tercer tipo de entrevista cualitativa son las que se realizan a un nimero grande de
personas para lograr una interpretacién amplia sobre acontecimientos o escenarios.
“Es dificil saber con anticipacibn qué numero de entrevistas deben realizarse, una
estrategia tedrico — metodoldgica que puede aplicarse es el muestreo teorico. En el
muestreo tedrico el nUmero de casos estudiados carece realmente de importancia. Lo
importante es el potencial de cada caso para ayudar al investigador en el desarrollo de
las comprensiones teéricas sobre el area estudiada de la vida social. Después de
completar entrevistas con varios informantes, se diversifica deliberadamente el tipo de
personas entrevistadas hasta descubrir toda la gama de perspectivas de las personas
en las cuales estamos interesados. Uno percibe que ha llegado a este punto cuando
las entrevistas con personas adicionales no producen ninguna comprension
auténticamente nueva” (Taylor y Bogdam, 1987; 199)

Por dltimo, un caso que puede ilustrar esta estrategia es el articulo de Rojas y
Catalano que analiza la respuesta sindical frente al tema de la productividad y los
cambios tecnolégicos en las industrias metalmecéanicas y de alimentacion. El trabajo
sefiala hasta qué punto la perspectiva de los dirigentes sindicales y su estrategia de
negociacion continda centrada en el eje salarial:

“Yo creo que hoy en dia se estan dando acuerdos de partes entre las empresas y los
sindicatos sin tener participacion la Federacién (...) perjudica en el sentido de los
convenios, porgue teniendo el convenio basico parado hay adicionales por antigiiedad,
hay otros adicionales que tiene el convenio y se ven perjudicados. Porque estos
adicionales que estamos acordando entre empresas y sindicatos (...) por trabajo por



equipos, antigtiedad (...) y (...) en cierta medida se siente perjudicado el trabajador, no
tiene incidencia sobre las horas extra” (Rojas y Catalano, 1995: 88)

Luego se cita a otro dirigente que confirma la misma hipotesis de accion politica:

“El gremio no discute productividad por un principio filoséfico que tiene. No acepta el
hecho de la productividad como mejora salarial del trabajador. Si lo basa en un
seguimiento general del crecimiento salarial que tiene toda la poblacion, o a base del
aumento de lo preestablecido, un nivel de evolucion, esa es la caracteristica principal
(...) siempre el convenio ve el universo de empresas, el crecimiento global. O sea, es
mas solidario” (Rojas y Catalano, 1995: 88).

D. Mediciones estadisticas

Los métodos y los términos estadisticos son necesarios para informar sobre los datos

masivos de las tendencias sociales y econdmicas, pero sin escritores que utilicen las

palabras con precision y sin lectores que sepan lo que significan, el resultado no es
mA&s que pura semantica sin sentido alguno.

Por ello, los contenidos didacticos-pedagdgicos correspondientes a la medicion del

mercado de trabajo tienen el propdsito de promover el manejo con habilidades que le

permitan vincular los conocimientos estadisticos con la solucién de problemas de su
campo disciplinar, ademas de la formacion de “interesados competentes” de estas
herramientas.

Los objetivos generales derivados de este proposito de formacion, son:

Promover en los alumnos el desarrollo de habilidades intelectuales del pensamiento

metodolégico mediante la herramienta estadistica, en concordancia con los

paradigmas tedricos proporcionados por la catedra. Ello supone abordar la solucion
de un problema de trabajo desde los siguientes elementos basicos:

1. La idea de “transnumeracion”, entendida como la habilidad de lectura y
comprension datos como representaciones de aspectos de un sistema tedrico para
lograr una mejor comprensién de dicho sistema (datos que capturan informacién
significativa sobre elementos del sistema)

2. La necesidad de datos para alcanzar una correcta comprension del fendmeno o
problema de estudio

3. La necesidad de la observacion masiva ( cantidad numerosa de datos) como el
funcionamiento del analisis estadistico de los fenomenos;

4. La presencia de la variacion en los datos (y en los términos que ellos representan)
y el error e incertidumbre como consecuencia de ella;

5. La necesidad del resumen, descripcion y modelizacion de la variacion.

6. La necesidad de formular un problema de trabajo o investigaciébn en términos
estadisticos.

7. La necesidad de conocer herramientas estadisticas para el tratamiento y analisis
de datos y asi comprender sus fundamentos légicos, limitaciones, propiedades,
etc.
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8. La necesidad de interpretar los resultados estadisticos en el contexto del problema
de estudio y comunicar los hallazgos o respuestas a las preguntas originales de la
investigacion.

A partir de las actividades teérico-practicas, se espera que los alumnos construyan las

siguientes competencias:

1. Alcanzar la habilidad de inter-relacionar conceptos teéricos y su expresion
mediante datos estadisticos y la observacion no participante (visita cientifica).

2. Revisar el proceso para el analisis de datos cuantitativos, en coherencia con la
construccion tedrica y la observacion del caso en estudio

3. Adquirir la habilidad de comunicar resultados estadisticos en términos de
investigacion cuantitativa.

4. ldentificar en un trabajo de investigacion las preguntas que lo orientaron. Distinguir
la poblacién en estudio, la unidad de analisis, las unidades de recoleccion, las
variables de interés, y el tipo de variables al que corresponda cada una. Reconocer
y distinguir las propiedades de datos segun correspondan a relevamiento por
muestra o por enumeracion completa.

E. El estudio de caso como método de ensefianza y de evaluacion. Desafios en
la articulacién tedrico-practica para un acercamien to al rol profesional.

Al indagar en las definiciones de la palabra evaluacién encontramos que ella tiene
como propoésito “averiguar si las cosas estan ocurriendo tal como se esperaba’
(Jakson, 1986: 84) o que se trata del “proceso de identificar, obtener y proporcionar
informacién (til y descriptiva acerca del valor y el mérito de las metas, la planificacion,
la realizacion y el impacto de un objeto determinado, con el fin de servir de guia para
la toma de decisiones, solucionar los problemas de responsabilidad y promover la
compresion de los fendmenos implicados” (Stufflebeam, 1987).

Entre las experiencias de evaluacion del aprendizaje en ambitos formales
encontramos la llamada evaluacion en proceso que se desarrolla en la dinamica
cotidiana del aula. Los estudiantes intervienen en la clase a partir de ciertas preguntas
realizadas por los docentes o actividades de ensefianza con el objetivo de conocer el
grado de compresién de los temas, si hay lectura de los textos propuestos, si resultan
claras las explicaciones, si se quiere realizar algun aporte, expresar dudas. Se obtiene
asi informacion sobre la marcha del proceso de aprendizaje y de esta manera resulta
posible hacer correcciones necesarias en los proyectos de las clases siguientes,
acompafando la construccion del conocimiento. La otra es la situacion formal o
evaluacion final. La misma implica el disefio de herramientas especificas de
evaluacion (examen -oral o escrito-, presentacion de trabajos —individual o grupal-,
entrega de guias de lectura, etc.) que de alguna manera irrumpen en la dindmica
cotidiana de la clase, tiene un tiempo de elaboracion determinado y se desarrollan en
general al final de un tema o unidad de contenidos.

Muchas veces aparece cierta desvinculacion entre una situacion de evaluacién y otra.
Estas se expresa en las dificultades que enfrentan los estudiantes para responder a
los objetivos propuestos por los docentes y sus criterios de evaluacion final pero
también en el bajo grado de participacion de los estudiantes en la dindmica cotidiana
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de la clase ligado a una gran variedad de factores -donde también entran juego las
propuestas de ensefianza- que limitan la evaluacién en proceso. En este sentido, la
ensefianza por medio del estudio de casos es una de las estrategias que se pueden
incluir dentro de los 'métodos activos que pretenden superar las limitaciones de los
denominados 'métodos tradicionales' caracterizados por la unidireccionalidad en la
transmision de conocimientos desde el docente a los cursantes (Avolio de Cols, 2000).
El estudio de caso consiste en la recopilacion e interpretacion detallada de toda la
informacién posible sobre un individuo, grupo de poblacion, institucion, empresa, trama
productiva, etc. Se puede tratar de un caso multiple o individual. La Unica exigencia es
que posea algun limite fisico o social que le confiera identidad/singularidad. En los
casos es posible identificar situaciones problematicas que favorecen el analisis desde
distintos marcos teoricos, acercan a los estudiantes al rol del investigador y permiten
trabajar los conceptos mas abstractos articulando teoria y practica. De este modo, no
se espera la realizacion de una mera descripcidbn empirica sino la construccion de una
trama que comprenda los datos y el tipo de relaciones tedricas no observables que se
establecen entre ellos.

Entre los mecanismos los alumnos ponen en practica para la resolucion del trabajo
monogréfico se destacan las habilidades de: observacion; seleccion de datos
pertinentes; eleccién del tema y construccion de una problema de investigacion;
formulacion de las dimensiones de andlisis; comunicacion y capacidad de sintesis.

En este contexto juega un rol muy importante el desarrollo de capacidades de trabajo
en grupo, la lectura comprensiva de los materiales que resultan como soporte del caso
y la redaccion de informes formalmente correctos.

En la siguiente tabla compartimos los objetivos, criterios e instrumentos de evaluacién
elaborados para el trabajo final integrador, a partir de la observacion in situ de una
empresa. El desarrollo de la misma se va acompafiando en las clases practicas de la
catedra posteriores a la visita a la planta.

Objetivos

Criterios de evaluacion

Instrumento de evaluacion

Relacionar los temas
principales de la catedra con
el caso de estudio.

Calidad en la relacién entre los

distintos autores propuestos por

la bibliografia de la catedra y el
tema elegido

Eleccién de un
tema/problema de
investigacion

Analizar los textos
principales de la bibliografia
propuesta por la Catedra
para la tematica elegida.

Calidad del analisis critico de los
textos y de la fundamentacion
tedrica

Seleccion de la bibliografia
que constituira el marco
tedrico del trabajo

Poner en discusién algunas

dimensiones especificas del

tema elegido en relacién al
caso de estudio

Calidad en la aplicacién del
contenido tedrico de la lectura al
estudio de caso

Desarrollo del enfoque
tedrico y articulacion con lo
observado. Analisis del
problema.

% Los 'métodos activos' constituyen un valioso recurso didactico que promueven en los estudiantes un rol
participativo y comprometido durante el proceso de ensefianza a partir de la aplicacion de los conceptos y
las técnicas aprendidas, en situaciones analogas a las que hallara en el desarrollo de su rol profesional.
Se adquieren asi, capacidades analiticas, habitos de trabajo en equipo y habilidades para la
comunicacion que contribuyen a la consolidacion de los conocimientos aprendidos (Avolio de Cols, 2000).
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Desarrollar habilidades de
escritura de la monografia
propuesta a partir de las
pautas fijadas por la catedra.

Calidad en la delimitacién de los
factores / elementos relevantes
del problema a partir de una
mirada integral.

Presentacion en capitulos,
apartados o subtitulos, de
modo de ordenar la lectura y
comprension.

Desarrollo de habilidades de
comunicacion en la defensa
de la monografia.

Calidad en la defensa, discusion
y reflexién en base a los
argumentos construidos.

Defensa oral de la
monografia frente a los
docentes y pares

Calidad en la evaluacion critica
de trabajos que abordan
temas/problemas de
investigacion no seleccionados

Exposicion la lectura critica
de los trabajos realizados
por pares.

Desarrollo de capacidades
de evaluacion critica

Fuente: Elaboracion propia
Conclusiones

El ejercicio docente que hemos presentado en esta ponencia se propuso dos objetivos
generales: en primer término someter al debate con nuestros colegas los instrumentos
metodoldgicos que aplicamos en nuestra materia en el marco del analisis de casos
como eje organizador de cada cursada. Esta tarea que realizamos desde 1995, sirve
de base para la reflexién de las vias de integracion de estos diferentes niveles de
andlisis y su evaluacién. Este ejercicio reflexivo forma parte de nuestras recientes
inquietudes y ha dado origen a un Documento de Trabajo mas amplio en el que se
presentan de manera lo mas didactica posible los distintos instrumentos de recoleccion
de datos, entrevistas, observaciones, encuestas, andlisis de datos y relaciones entre
variables sobre casos concretos en el marco de los textos tedricos de la materia
destinado a nuestros alumnos para facilitar la integracion de conocimientos y técnicas
de recoleccion en la Sociologia del Trabajo.

Hemos querido mostrar como un investigador, generalmente solo, sin grandes medios
financieros, con su tiempo, su paciencia, un interés por los otros y sin arrogancia ni
falsa modestia, puede conducir etapa por etapa una observacion. Nuestro objetivo es
manifestar la continuidad que se debe establecer en la realizacién de la observacion,
particularmente por la combinacién de los actos sociales y los actos intelectuales: el
observador debe estar presente sobre el sitio elaborando sin cesar su reflexion. O sea,
los resultados sacados de una investigacion entran en un cuadro conceptual pre-
existente, pero no se limita a esto. Uno de los contratos esenciales de la observacion
es la presentacion sistemética de hechos nuevos o raramente examinados.

El segundo objetivo era compartir y someter al debate de nuestros colegas las
dificultades que tienen los estudiantes para afrontar el desafio que les proponemos en
el uso y apropiacion de estas técnicas. A modo de resumen final podemos destacar las
siguientes:

1. Dificultad para la seleccion de una tema/problema de investigacion que encuentre
vinculacion entre el caso observado y las unidades tematicas desarrolladas
durante la cursada. Se advierten problemas a la hora de construir marcos teéricos
adecuados para su aplicacién a la empresa. En este sentido, el estudio de caso
como método activo no logra traspasar con toda certeza este tipo de limitaciones.
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2. Formulacion de un objetivo tan amplio que no es susceptible a la investigacion, por
afuera de los objetivos didacticos pedagogicos de la catedra: Se trata de un error
tan irrebatible como frecuente. La cétedra acepta que cuanto menor es la
experiencia en procesos de investigacion este desvio es significativamente
habitual. Dificultad para identificar objetivos generales y especificos y para
recuperarlos a lo largo del andlisis.

3. Falta de conciencia de que si no existen datos, o si los mismos no estan
disponibles por la Institucion/es que los releva, es imposible llevar a cabo el trabajo
con datos socioecondmicos que la catedra requiere, por lo tanto antes del planteo
del tema de investigacion se requiere un relevamiento de los datos disponibles.

4. Planteo de objetivos de tipo explicativo antes haber alcanzado una descripcion del
fendmeno de investigacion; esto se encuentra en asociacion directa con el planteo
de los objetivos generales y especificos del trabajo solicitado por la céatedra.
Dificultad en la seleccidon y construccién de las dimensiones para abordar el
andlisis.

5. Confusidn entre afirmaciones facticas y afirmaciones valorativas. Dificultad para
discriminar discursos, por ejemplo entre los documentos oficiales de una empresa,
el relato de sus trabajadores y andlisis especializados.

6. Confusion entre produccion de conocimiento cientifico y elaboracion de politicas
y/o planes de accion para operar sobre una realidad estudiada.
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