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FP 1 - PRESENTACION DE PROPUESTAS

e 1-DELAPROPUESTA

1.1-TITULO DEL CURSO

Comunicacion Estratégica en el Ambito Municipal

1.2-DOCENTE TITULAR

Lic. Silvina Morelli

1.3-DOCENTE ADJUNTO

e 2 - ABSTRAC (describa la propuesta en 10 lineas)

El desarrollo y el impacto de la globalizacion y las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,
sumados al proceso de descentralizacion forzada del que fueron protagonistas los gobiernos locales en
Argentina, generaron cambios muy grandes, en el Estado municipal. Desde los afios noventa hasta la
actualidad, los municipios fueron asumiendo cada vez méas responsabilidades y aunque sin recursos y sin
competencias, se hicieron cargo de cada vez mas funciones. Este nuevo escenario revalorizo la politica y la
gestion local a la vez que los nuevos medios y servicios prefiguraron un nuevo protagonismo ciudadano que
exige transparencia, eficiencia y relacion dialogica con el Estado municipal. El gran valor social que
adquirio la comunicacion se relaciona con ese protagonismo. En esta realidad es fundamental el disefio de
una politica de Estado estratégica, en materia de comunicacion.

2.1 - DESARROLLO Y FUNDAMENTACION

El desarrollo y el impacto de la globalizacion y las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,
sumados al proceso de descentralizacion forzada del que fueron protagonistas los gobiernos locales en
Argentina, generaron cambios muy grandes, en el Estado municipal. Si bien la globalizacion no es un
fendmeno del siglo XX, sus caracteristicas son totalmente diferentes por los grandes avances en materia de
tecnologias asociadas a la informacion.

Por su parte, la reforma del Estado y el neoliberalismo “noventoso” determinaron un cambio en la relacion
Nacion-Provincias-Municipios, donde estos ultimos se vieron sobrecargados de responsabilidades. Desde los
afos noventa hasta la actualidad, los municipios fueron asumiendo cada vez méas funciones y aunque sin
recursos ni competencias, se hicieron cargo de ellas.

Este nuevo escenario revalorizé la politica y la gestion locales a la vez que los nuevos medios y servicios
prefiguraron un nuevo protagonismo ciudadano que exige transparencia, eficiencia y relacién dialdgica con
el Estado municipal.

El gran valor social que adquirié la comunicacion se relaciona con ese protagonismo. En esta realidad es
fundamental el disefio de una politica de Estado estratégica, en materia de comunicacion. Como sostengo en
mi libro “Gestion Politica y Comunicacion” (2017, Ugerman Ed.):

“Hoy los ciudadanos piden constantemente que los gobiernos comuniquen sus acciones y servicios, del
mismo modo que reclaman una luminaria, que asfalten su calle o que limpien una plaza. Por esta razon, la
sociedad otorga valoracion positiva a aquellos municipios que implementan politicas de comunicacion
estratégica; es decir, que gestionan estrategias comunicacionales proactivas que adelantan y preffiguran la
agenda publica, dando cuenta de la ejecucion de sus acciones y facilitando la participacion ciudadana, en
una interaccion constante y de primera mano”. (Pag. 19)

En este proceso, las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion son aprovechadas por los
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gobiernos no solo para su posicionamiento sino que ademas permite novedosas formas de interaccion con la
sociedad civil. En este sentido, este curso de formacién profesional intentard pensar el disefio de politicas de
comunicacion en relacion con la gestién y la politica local en un escenario en el que los ciudadanos
revalorizan las acciones de gobierno y prefiguran un protagonismo en la exigencia de transparencia y
eficiencia en materia de servicios publicos.

2.2-PROGRAMA

El curso de formacién profesional “Comunicacion Estratégica en el Ambito Municipal” estd pensado en
cuatro maédulos de tres horas cada uno.

Con modalidad presencial, los tres primeros encuentros tienen un abordaje estrictamente teorico en tanto el
altimo se enmarca en la modalidad de workshop donde luego de un ejercicio practico y una exposicion
grupal, los alumnos seran evaluados.

La metodologia de ensefianza prevista en el desarrollo del curso incluye la exposicidén docente con apoyo de
presentaciones y recursos pertinentes para el tratamiento de cada médulo.

El objetivo que persigue esta formacion es brindar a los alumnos herramientas conceptuales y estudios de
casos que les permitan evaluar, disefiar e implementar politicas publicas de comunicacién en sintonia con un
proyecto politico y de gestion municipal.

El programa analitico incluye los siguientes temas cuya bibliografia de apoyo se detalla en el item
correspondiente:

Modulo 1

Niveles de Estado en Argentina: caracteristicas y financiamiento.;Qué es un gobierno local y como se
financia? Planificacion Municipal: Gestion con participacion y gestion centralizada. Comunicacion
municipal: identidad, imagen y comunicacion.

Modulo 2
Desarrollo local. Modernizacion. Participacion ciudadana.
Estudio de casos (CABA, Conurbano Sur, Conurbano Norte y Conurbano Oeste)

Modulo 3
Comunicacion Digital: Redes sociales, sitios webs y blogs como herramientas de gestion. Participacion y
Social Media. La Big Data y las Guerras de Internet. Estudio de casos.

Madulo 4 - WorkShop
Resolucion de consigna para trabajar en grupos

2.3-MODALIDAD DE DICTADO

Presencial
Recurso didactico necesario: Canon.

2.4- DURACION
CARGA HORARIA CANTIDAD DE CLASES
3 horas por clase 4

2.5- MODALIDAD DE EVALUACION

Trabajo practico (workshop) el ultimo dia con fundamentacion tedrica, grupal, en clase.
Se evaluara la comprensién de aspectos tedricos abordados en las clases, la puesta en comun y la expresién
oral y escrita, ademas de la creatividad para resolver las consignas.
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2.6- REQUISITOS MINIMOS PARA PARTICIPAR

Estudiar o haber estudiado ciencias sociales.

Trabajar en el ambito pablico o politico, en el area de comunicacion.
Trabajar en gestion pablica.

Ser funcionario o asesor politico.

Estar interesado en las teméticas de abordaje de esta formacion profesional.
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ENVIAR ESTE FORMULARIO EN ARCHIVO WORD A : formacionprofesional@sociales.uba.ar
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