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Bernadette Califano Doctora en Ciencias Sociales y Licenciada en Ciencias de la
Comunicacién por la Universidad de Buenos Aires (UBA). Investigadora
del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET)
de la Argentina. Profesora regular de la Facultad de Ciencias Sociales de
la UBA, donde dicta asignaturas sobre politicas de comunicacion y
tecnologias digitales. Es investigadora del Programa Industrias
Culturales y Espacio Publico de la Universidad Nacional de Quilmes, y
del Centro Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la Universidad
Maimodnides. Ha sido becaria doctoral y posdoctoral del CONICET, y
becaria de la Comisién Fulbright, lo que le permitid realizar una
estancia de investigacidon como profesora visitante en la Universidad de
California San Diego, Estados Unidos, en 2017. Se ha desempeiiado
como asesora de organismos publicos y privados en materia de politicas
de comunicacion y libertad de expresién. Es autora de diversos trabajos
sobre politicas publicas, medios de comunicacién, convergencia,
internet y sociedad de la informacion.

Fundamentacion

Partiendo del Estado y su rol en la elaboracién de politicas publicas, el seminario procura
problematizar los procesos de elaboracion de politicas publicas en materia de comunicacién en un
escenario de convergencia. Para ello, se analizan las distintas controversias que se presentan para la
regulacién de medios a partir del desarrollo de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC),
con especial énfasis en el ecosistema de Internet.

El enfoque conceptual se enmarca en los estudios de la Economia Politica de la Comunicacion (EPC),
los que se han abocado al andlisis de los sistemas de comunicacion como integrales a los procesos



econdmicos, politicos, sociales y culturales de la sociedad, desde una perspectiva realista, abierta,
inclusiva y no reduccionista (Mosco, 2006).

El disefio actual de las politicas de comunicacidn presenta una serie de desafios, vinculados con los
procesos de digitalizacidon y la convergencia. Si bien no hay una definicidon univoca del concepto
“convergencia”, ciertos autores seialan que consiste en la posibilidad de que los mismos servicios,
aplicaciones o contenidos sean provistos sobre diferentes redes; algunos ponen el acento en la
habilidad de una misma red para transportar servicios audiovisuales, de voz y datos; mientras que
otros enfatizan en el hecho de que una misma terminal pueda soportar paralelamente dichos
servicios (Bustillo, 2011; Wohlers, 2008). Se distinguen asi distintos niveles de convergencia, que
involucran aspectos econdmicos y de mercados, de infraestructura, de practicas sociales y
culturales, de politicas y de regimenes regulatorios.

El seminario se enfoca principalmente en el nivel regulatorio de la convergencia y en las
controversias que surgen para regular el entorno digital. Dichas controversias aparecen al intentar
armonizar los intereses de multiples actores interesados, entre los que se encuentran grandes
empresas que operan a escala global (proveedores de servicios, proveedores de contenidos,
plataformas, buscadores, aplicaciones, operadores de telecomunicaciones, etc.), compafiias e
intermediarios locales; usuarios y consumidores, que a su vez son creadores, emisores y re-
distribuidores de contenidos.

La superacion de las fronteras nacionales, propia del funcionamiento de internet, conlleva
problemas de jurisdiccién para la elaboracién e implementacién de regulaciones, pues las
transacciones comerciales y disputas legales trascienden los limites territoriales, y las leyes de cada
pais difieren acerca de lo que es considerado delito en cada uno de ellos. Del mismo modo, la
naturaleza descentralizada de la red dificulta determinar dénde se ha infringido determinada
conducta, quién es el actor responsable y donde se producen sus efectos.

Otros debates han surgido con relacién al rol de los distintos intermediarios en internet. Entre ellos
se hallan los proveedores de servicios de conexion, los que alojan contenidos generados por
terceros, y los buscadores o indexadores de contenidos. Con respecto al rol de quienes proveen
servicios de conectividad, algunos paises han intentado regular la neutralidad de la red, tras la idea
dominante de que las redes de telecomunicaciones deberian ser vehiculos neutrales en la
transmision de datos, sin que se produzca ningun tipo de discriminacion o filtrado con
respecto a los contenidos, usos o aplicaciones a los que los usuarios deseen acceder. Lo cierto es
que detrds de estas discusiones se encuentran grandes empresas con posiciones dominantes e
intereses mercantiles en contraposicién. Pese a la existencia de normativas que regulan sobre la
neutralidad de la red, diversas situaciones demuestran que, en la practica y particularmente en
contextos periféricos, no se verifica un tratamiento igualitario de todos los paquetes de datos que
circulan a través de las redes.

Los marcos regulatorios existentes en la mayoria de los casos no son suficientes para resolver
disputas en torno de la proteccién de los derechos humanos fundamentales en un entorno digital,
por lo que es preciso analizar los condicionantes que se presentan para la regulacion de medios en
el marco de los acelerados cambios tecnoldgicos, desde una perspectiva amplia que supere la
mirada normativa y tenga en cuenta asimismo cuestiones de estructura de mercado, de
infraestructura, socioculturales y de derechos de los usuarios.



Objetivos

* Problematizar las relaciones que se establecen entre el Estado, las politicas publicas y los medios
de comunicacién en sus distintos soportes.

e Sistematizar los abordajes conceptuales que se han abocado al estudio de las politicas publicas de
comunicacion.

e |dentificar y caracterizar a los actores estatales, empresariales y sociales que interactian en un
escenario de convergencia.

e Analizar las controversias que se presentan para la regulacién en el marco de la convergencia
entre las industrias del audiovisual, las telecomunicaciones y las tecnologias de la informacién,
particularmente en el ecosistema de internet.

Contenidos desagregados por unidad

Unidad 1. Estado y politicas publicas

Perspectivas conceptuales para el andlisis del Estado. El estudio de las politicas publicas:
policies vs. politics. Enfoques conceptuales. La accion publica y las interacciones entre actores.
Unidad 2. Las politicas publicas de comunicacion

La investigacion en politicas publicas de comunicacién. Los aportes de la Economia Politica de la
Comunicacién. Los fundamentos de la intervencion del Estado para la regulacion de los sistemas de
medios. Recorrido histérico a través de los diferentes paradigmas para la regulacién de los medios.
Desafios que enfrenta el paradigma actual.

Unidad 3. Politicas de comunicacidn en la Argentina

Las politicas de comunicacidn en la Argentina, en el contexto mds amplio de América Latina. La
histdrica regulacion por sectores de la comunicacidén audiovisual y las telecomunicaciones. La Ley de
Servicios de Comunicacién Audiovisual y la Ley Argentina Digital. Los cambios normativos desde
diciembre de 2015. Los fundamentos y las dificultades en el camino hacia una ley de
comunicaciones integral.

Unidad 4: Convergencia tecnolégica y regulatoria

La convergencia entre los sectores audiovisuales, de telecomunicaciones y de tecnologias de
informacion y comunicacién (TIC). Niveles de convergencia. Las controversias y retos para las
politicas publicas de comunicacidbn en un entorno convergente. La convergencia a nivel
institucional: el caso de los organismos reguladores de medios.

Unidad 5: Historia, arquitectura y gobernanza de internet

Historia de internet: relaciones entre el ambito publico y privado, mercantil y no mercantil, hasta el
presente. La arquitectura de internet y sus distintas capas o niveles: infraestructura, hardware,
software, contenidos y red social. Nivel de infraestructura: actores capitalistas y concentracién
econdmica. Sector publico, sector privado y sociedad civil en las dindmicas “multisectoriales” para
la gobernanza de internet. Los debates de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién: rol
de ICANN, acceso y brechas digitales. Analisis critico del signo politico-ideoldgico de la “sociedad de
la informacién”.

Unidad 6: Politicas publicas y regulacion de internet

Debates en torno de internet y su regulacién. El caso especifico de la neutralidad de la red:
discursos hegemonicos, actores e intereses en juego. Iniciativas legales y practicas concretas en
contextos periféricos. Analogias entre “net neutrality” y “search neutrality”. El modelo zero-rating y
los casos de Internet.org/Free basics y WhatsApp.

Unidad 7: Intermediarios y economia digital

El capitalismo de plataformas. La tecnocratizacién del discurso de las politicas publicas y el
encuadre tecno-céntrico de las plataformas de contenidos y redes sociales: ¢son empresas de
medios o de tecnologia? Los distintos intermediarios en internet y sus modelos de negocio. Teoria
de los intermediarios o guardianes, niveles de responsabilidad, jurisprudencia y tendencias
regulatorias.



Bibliografia
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Bibliografia especifica:
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Unidad 2. Las politicas publicas de comunicacion
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McQuail, D. (2010). La regulacion de los medios. Department of Media & Communication,
University of Leicester.
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Unidad 3. Politicas de comunicacidn en la Argentina

Bibliografia especifica:
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https://martinbecerra.wordpress.com/2016/01/14/restauracion/

Califano, B. (2017). En nombre de la convergencia: cambios en la politica de regulacion de las TIC en
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contemporaneas (pp. 175-194). Buenos Aires: Siglo XXI.

Loreti, D., de Charras, D., & Lozano, L. (2019). Evaluacién Legal. Monitoreo de la Propiedad de los
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AAVV. (2014). Medios y gobiernos latinoamericanos en el S.XXI: Las tensiones de una compleja
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Sociedad, (24), 95-126.
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la Argentina (1920-2007) (2da ed.). Buenos Aires: La Crujia.

Unidad 4: Convergencia tecnoldgica y regulatoria

Bibliografia especifica:

Becerra, M. (2003). De la divergencia a la convergencia. En Sociedad de la informacién: proyecto,
convergencia, divergencia (pp. 91-102). Buenos Aires: Norma.

Becerra, M. (2015). Medios, politicas y redes: la revolucion inconclusa. En De la concentracién a la
convergencia. Politicas de medios en Argentina y América Latina (pp. 157-183). Buenos
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Bustillo, R. (2011). Un modelo institucional para la regulacion en materia de convergencia
tecnoldgica en América Latina. Santiago de Chile: Comisién Econdmica para América Latina 'y
el Caribe (CEPAL).

Fagerjord, A., & Storsul, T. (2007). Questioning Convergence. En Ambivalence Towards Convergence:
Digitalization and Media Change (pp. 19-31). Goteborg: Nordicom.

Bibliografia general:

Baptista, C. (2012). Politicas, legislacidn y reglamentacion de las telecomunicaciones en la era de la
hiperconectividad. Comisidn Interamericana de Telecomunicaciones.

Galperin, H., & Cabello, S. M. (2008). Convergencia tecnoldgica y armonizacion regulatoria: el caso
argentino. Santiago de Chile: Comisidn Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

OECD. (2008). OECD Policy Guidance on Convergence and Next Generation Networks. Seoul, Korea:
Organisation for Economic and Co-operation and Development.

Salomon, E. (2016). Regulacion independiente de la radio y teledifusidén. Una revision de politicas y
practicas internacionales. Paris - Montevideo: Organizacion de las Naciones Unidas para la
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Wohlers, M. (2008). Convergencia tecnoldgica y agenda regulatoria de las telecomunicaciones en

América Latina. Santiago de Chile: CEPAL - DIRSI.

Unidad 5: Historia, arquitectura y gobernanza de internet

Bibliografia especifica:

Califano, B., & Baladrén, M. (2013). La regulacidén de Internet: formas emergentes de gobierno
privado. En G. Mastrini, A. Bizberge, & D. de Charras (Eds.), Las politicas de comunicacién en
el siglo XXI. Nuevos y viejos desafios (pp. 207-242). Buenos Aires: La Crujia.

Kurbalija, J. (2016). Introduccion a la Gobernanza de Internet (7a ed.). Malta: Diplo Foundation.
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Hipertextos, 1(2), 64-103.
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Aguerre, C. (2015). La gobernanza de Internet: Argentina y Brasil en el contexto global. Tesis de
Doctorado en Ciencias Sociales, Universidad de Buenos Aires.

Mastrini, G., & Califano, B. (2006). Sociedad de la informacidn en la Argentina: politicas publicas y

participacion social. Buenos Aires: Friedrich Ebert Stiftung.

Pérez, J. (Coord.) (2008). La gobernanza de Internet. Contribucién al debate mundial sobre la
gestion y el control de la red. Madrid: Ariel - Fundacidn Telefénica.

Unidad 6: Politicas publicas y regulacion de internet

Bibliografia especifica

Califano, B. (2013). Politicas de Internet: la neutralidad de la red y los desafios para su regulacion.
Eptic Online, 15(3), 19-37.

Intervozes, & Derechos Digitales. (2017). Neutralidad de red en América Latina: reglamentacion,
aplicacién de la ley y perspectivas. Los casos de Chile, Colombia, Brasil y México. Sao Paulo,
Brasil; Santiago, Chile.



Wong, C. M., Dempsey, J. X.,, & Biddle, R. (2012). Desarrollando politicas de Internet en
Latinoamérica: una perspectiva global. En E. Bertoni (comp.), Hacia una internet libre de
censura: propuestas para América Latina (pp. 313-346). Buenos Aires: Universidad de
Palermo.

Zukerfeld, M., & Califano, B. (2019). Discutiendo la neutralidad de la red. De los discursos
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Bibliografia general
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Telecommunications Policy, 37(9), 794-813.

Unidad 7: Intermediarios y economia digital

Bibliografia especifica

Cortés, C. (2014). Las llaves del ama de llaves: la estrategia de los intermediarios en Internet y el
impacto en el entorno digital. Buenos Aires: CELE - Universidad de Palermo.

Califano, B. (2019). Un debate postergado: la regulacion sobre los intermediarios en Internet.
Revista Fibra. Tecnologias de la comunicacién, (23), 20-24.

de Charras, D., Loreti, D., & Lozano, L. (2015). ¢Borrar el archivo o escribir la propia historia? Revista
Fibra. Tecnologias de la comunicacién, (5), 30-36.

Napoli, P. M., & Caplan, R. (2017). Why media companies insist they’re not media companies, why
they’re wrong, and why it matters. First Monday, 22(5), 1-24.

Srnicek, N. (2018). Capitalismo de plataformas. Buenos Aires: Caja Negra.

Bibliografia general

Belli, L., & Zingales, N. (Eds). (2017). Platform regulations. How platforms are regulated and how
they regulate us. Rio de Janeiro: FGV Direito Rio.

Dulong de Rosnay, M., & Guadamuz, A. (2016). Memory Hole or Right to Delist? RESET, 6(October),

1-22.

Fumagalli, A., Lucarelli, S., Musolino, E., & Rocchi, G. (2018). El trabajo (labour) digital en la
economia de plataforma: el caso de Facebook. Hipertextos, 6(9), 12—40.

MacKinnon, R., Hickok, E., Bar, A., & Lim, H. (2014). Fostering freedom online. The role of internet
intermediaries. Paris: UNESCO.

OECD. (2010). The Economic and Social Role of Internet Intermediaries. Paris: Organisation for

Economic Co-operation and Development.

Metodologia de cursada y evaluacion

Cada encuentro del seminario se dictara en clases tedrico-practicas, a partir de una lectura previay
rigurosa de la bibliografia obligatoria por parte de los estudiantes. Las clases estaran dedicadas a la
discusion de textos tedricos, asi como al debate relacionado con la tematica del seminario. A lo
largo del seminario se dedicara un espacio para la discusiéon de los proyectos de Tesis de los
estudiantes y los aportes que el seminario pueda brindarles.

Como condicién de aprobacion, los alumnos deberan contar con el 80% de asistencia a las clases
tedrico-practicas, una activa participacion en ellas y el cumplimiento de las consignas impartidas.
Ademas, se les solicitard la entrega de un Trabajo Monografico Final, de caracter obligatorio e
individual. Antes de finalizar la cursada, los estudiantes deberan presentar en clase oralmente y por
escrito un Proyecto de Trabajo Final que serd evaluado para la aprobacién del seminario. Se
promovera que el trabajo final esté vinculado con los temas de Tesis de los alumnos.



