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Fundamentacion

Los debates en torno al alcance de la accidon estatal y en menor medida de la accién empresaria en
materia de servicios publicos, cobraron gran relevancia en América Latina a partir de mediados de
los setenta, principios de los ochenta, en el marco de la crisis de los denominados Estados de
Bienestar. En un contexto internacional de critica y reversion de las ideas keynesianas y de ataque
global al capitalismo de posguerra, el rol del Estado en la provision de servicios considerados
basicos para el bienestar de la poblacién fue severamente cuestionado. Se sucedieron asi un
conjunto de politicas tendientes a reformar el modelo de Estado de bienestar. Uno de los ejes
principales de estas reformas fueron los procesos de privatizacién que se desarrollaron con distintas



modalidades y en distintos sectores en paises como Bolivia, Chile, Brasil, Argentina, Perud, Colombia
y Venezuela, entre otros. Esta politica implicé el desmantelamiento del Estado empresario y como
contrapartida, la responsabilidad de la prestacién de gran parte de los servicios publicos por un
conjunto de empresas privadas. Entrado el siglo XXI, con el cambio de signo politico en los
gobiernos de la regidn y una fuerte expansién de las clases medias, los problemas de calidad,
cobertura y eficiencia en la prestacion de los servicios, cobraron mayor relevancia sucediéndose
protestas en distintos paises. Los casos de Argentina con los ferrocarriles y Brasil con el aumento de
los transportes publicos resultan elocuentes de las revitalizadas demandas ciudadanas. En este
contexto algunos paises como Argentina, Bolivia o Venezuela, avanzaron en la reversidn de algunas
de las privatizaciones de la década anterior. Este proceso de avance del control estatal sobre
algunas actividades no fue generalizado, y por ejemplo en Argentina se mantuvieron gran parte de
las concesiones existentes, emergiendo nuevas tensiones entre los actores intervinientes en la
prestacidn de los servicios.

Considerando los debates de cada etapa en torno a las relaciones entre Estado, empresas y usuarios
de servicios publicos, el seminario se propone caracterizar cada periodo, dando cuenta de las
transformaciones acontecidas en dicha relacion. Algunos interrogantes que se abordaran durante el
curso son: ¢Cuales han sido los principales paradigmas de gestion de los servicios publicos a lo largo
de la historia y qué factores intervinieron en su transformacion? ¢Cémo se han desarrollado las
relaciones entre el Estado, los empresarios y otros actores intervinientes en la provision de los
mismos? ¢Cuales son las légicas que, como producto de cada entramado de relaciones, terminan
caracterizando su provisidon? ¢Coémo se desarrolla en cada etapa el poder social de los usuarios en
torno a sus intereses?

Estos interrogantes plantean necesariamente revisar las definiciones y atribuciones respecto del
caracter publico de los servicios, instalando la mirada en una perspectiva histérico-politica que
devuelva al concepto su significacidn situada. Asimismo, exigen el analisis de distintos estudios de
caso que permitan establecer tanto los rasgos generales de cada etapa histdrica, como las
especificidades que caracterizan al objeto de esta materia

Objetivos

Objetivo general:

Brindar herramientas tedrico - metodoldgicas que permitan a los estudiantes construir una
perspectiva critica respecto de los abordajes predominantes en el campo de los estudios sobre
servicios publicos, enfatizando la importancia de involucrar una mirada atenta a las dindmicas que
se establecen entre Estado, empresarios y usuarios.

Objetivos especificos:

Revisar el alcance del concepto de servicio publico y sus implicancias en la gestidén y regulacion de
los mismos.

Caracterizar las transformaciones que se produjeron en la prestacién y regulacién de los servicios
publicos de infraestructura en America Latina en General y en la Argentina en particular,
recientemente.

Abordar los debates actuales relativos al rol del Estado en la provisién de los servicios publicos y de
sus relaciones con el mercado y la sociedad civil en dicho campo.

Profundizar en el conocimiento de las interacciones que se producen en la triada prestadores de
servicios publicos, usuarios y Estado. Ello, con el fin de orientar la elaboracidn de una idea critica de
la actualidad y promover la reflexién interactiva en pos de delinear los caminos y estrategias
posibles en el marco de las politicas publicas vigentes.

Caracterizar las continuidades y rupturas en las estrategias desplegadas actualmente para la
prestacion-regulacion de servicios publicos de infraestructura, considerando el cambio de gobierno
a partir de diciembre de 2015.



Contenidos desagregados por unidad

Unidad 1: Los servicios publicos de infraestructura econémica. Delimitando los usos y el concepto
de servicios publicos.

¢Qué son los servicios publicos? Definicion del concepto de servicio publico: aspectos juridicos,
econdmicos y sociales. Servicios publicos de infraestructura econédmica. Fronteras entre lo publico y
lo privado y formas sociales de organizar su prestacién.

Unidad 2: Regulacidn, subsidios y tarifas.

Tipos de subsidio y regulacién tarifaria. Impacto social. Agencias reguladoras y mecanismos
regulatorios.

Unidad 3: Historia de los servicios publicos en Europa y América Latina.

El Estado empresario y la prestacion de los servicios publicos. La nacionalizacion de las empresas
prestadoras de servicios publicos y la configuracidn de las empresas estatales. Auge y consolidacion
del Estado empresario. Déficit en las empresas publicas. Descentralizacidon y la busqueda de
alternativas para la prestacion de servicios publicos.

Unidad 4: La triada Estado, empresas y usuarios, en la prestacion de servicios publicos.

La relacidn Estado - empresarios —usuarios en la prestacion de servicios publicos. Los conceptos de
reciprocidad, autonomia relativa del Estado y enraizamiento en la discusidn sobre las relaciones
Estado -empresarios. Practicas empresarias y capacidades estatales. El poder social de usuarios y
consumidores.

Unidad 5: La privatizacién de los servicios publicos en América Latina.

La ofensiva contra el Estado empresario. Reformas estructurales y el rol de los servicios publicos. La
privatizacién de empresas prestadoras de servicios publicos y la construccion de la institucionalidad
regulatoria.

Unidad 6: El caso argentino: Los servicios publicos en la post-convertibilidad.

El proceso de renegociacién contractual con las empresas de servicios publicos privatizados en la
post-convertibilidad: continuidades y rupturas con la década del noventa. Reestatizacién de
servicios y nuevos regimenes regulatorios.

Unidad 7: Los servicios publicos en la era de Cambiemos.

El proceso de recomposicion de la tasa de ganancia de las empresas privatizadas: continuidades y
rupturas con la gestiones kirchneristas. Politica hacia los servicios publicos nacionalizados por la
anterior gestion.
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Metodologia de cursada y evaluacion

Metodologia de trabajo en clase

La dindamica de las clases se desarrollara mediante una metodologia tedrico-practica, organizada de
la siguiente manera: en la primera parte de la clase los docentes presentardn los principales
conceptos y argumentos de los textos involucrados en la unidad correspondiente, buscando
establecer una distancia critica que permita identificar fortalezas y debilidades de las propuestas
tedrico-conceptuales para su utilizacion en investigaciones empiricas. En la segunda parte, se
trabajard sobre investigaciones empiricas relativas a los temas/problemas involucrados en cada
unidad. Las presentaciones de los textos tedricos estardn a cargo de los docentes, mientras que la
exposicion de los resultados de las investigaciones empiricas serd desarrollada tanto por los
docentes a cargo del seminario, como por investigadores invitados y estudiantes. Se espera que
promediando las ultimas clases de la materia, los estudiantes hayan identificado un tépico de su
interés que nutra sus respectivos trabajos de tesis y que lo expongan en clase a los fines de generar
un intercambio entre pares, que potencie sus investigaciones en curso. Durante toda la cursada se
dedicara un espacio de consulta en el aula para abordar la eleccion, disefio y avances del trabajo
final, a fin de que el progreso de la cuestién escogida pueda ser asistido y acompaiiado por los
docentes.



Requisitos para la aprobacidn de la materia:

Haber asistido al 75% de las clases.

Presentar a mediados de la cursada, por escrito y oralmente, el desarrollo de un tema/problema
referido al campo de los servicios publicos, sobre el cual elaboraran el trabajo final.

Entrega del trabajo final del seminario.



