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Fundamentacién

La presente propuesta de ensefianza esta destinada a alumnas y alumnos en proceso de idear y
elaborar la tesis para la obtencién del titulo de Magister en Comunicacion y Cultura de la
Universidad de Buenos Aires. En consecuencia, es una asignatura de apoyo, que busca vincularse a
los Talleres de Tesis | y Il. Brinda un conjunto de esquemas metodoldgicos para el analisis de
problematicas empirico-conceptuales propias de las Ciencias de la Comunicacién y los Estudios
Culturales. Con "esquemas metodoldgicos" se refiere a un conjunto de procedimientos utiles para
responder diversas preguntas de investigacién social en comunicacién y cultura. Esos esquemas
son numerosos y variados. Esta propuesta contiene: 1) andlisis de variables por encuesta, 2)
analisis cuantitativo de contenidos, 3) andlisis socio-lingtiistico del discurso, 4) andlisis tematico de
representaciones, 5) investigacién en semiética visual y 6) etnografia del habla y la comunicacién.
La idea de apoyo encuentra concomitancia en la forma del dictado de la asignatura: primero se
explicard cada esquema metodolégico “en abstracto” para luego ejemplificar, a través de alguna
investigacion empirica en Ciencias de la Comunicacién o Estudios Culturales, intentando mostrar la
vinculacion entre las preguntas de investigacion y las estrategias metodoldgicas. De esta manera
también se aspira a mostrar aquello que no es frecuente mostrar: la cocina tantas veces

“desordenada” de una investigacion.

Objetivos

Se espera que alumnas y alumnos desarrollen las siguientes capacidades:
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a) comprender en profundidad “qué” se entiende por investigacidon “social” en comunicaciéon y
cultura

b) valorar el papel de la teoria en la construccién del objeto y la formulacién de las preguntas de la
investigacion

c) construir preguntas y objetivos de investigacidn social en comunicacién y cultura

d) relacionar la naturaleza de las preguntas y los objetivos con un conjunto —por definicién
restrictivo- de “métodos” y “técnicas” para obtener evidencias empiricas,

e) conocer los principales “métodos” de la investigacion social en comunicacidn y cultura

f) reflexionar sobre sus posibilidades, sus limitaciones y su eventual combinacién

g) imaginar la investigacion social como un proceso abierto, y de importancia,

h) vincular cuestiones abordadas en la cursada con el desarrollo de la tesis.

Unidades

Unidad 1.

1) PENSAR LA INVESTIGACION EN COMUNICACION Y CULTURA

La naturaleza y las complejidades de la investigacion en comunicacion y cultura. El objeto inddcil:
entre la interdisciplinariedad y la marcacion de areas de incumbencia propias. Niveles
epistemoldgico, tedrico, metodoldgico y técnico. El papel central de la teoria en el inicio y en el
final de la investigaciéon. Metodologia cuantitativa y cualitativa. NUmeros que hablan y palabras
que cuentan: la estrategia cuantitativa y la estrategia cualitativa mas alld de las querellas
metodoldgicas. “Naturaleza” de la pregunta de la investigacion y eleccién de la estrategia.
Estrategia cuantitativa, principales atributos: finalidad explicativa, la busqueda de causas y la
covariacidn de factores, medicion penetrante y controlada, posibilidades y condiciones de
generalizacién y de replicacidén, la logica hipotético-deductiva. Estrategia cualitativa, principales
atributos: finalidad interpretativa, observaciones naturalistas y sin control, logica exploratoria e
inductiva, sobre las dificultades de la generalizacién y la replicacion.

Bibliografia:

ARRUETA, César: “Discusiones acerca de la interdisciplina en Comunicacion. Aportes para la
especificidad disciplinar” en Revista Pensar. Epistemologia y Ciencias Sociales, N° 7, 2012.
VASALLO DE LOPEZ, Maria Immacolata: “La investigacién de la comunicacidn: cuestiones

epistemoldgicas, tedricas y metodolégicas” en Revista Didlogos de la Comunicacion, N2 56, 1999.
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HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto., FERNANDEZ COLLADO, Carlos y BAPTISTA LUCIO, Maria del Pilar:
"Los enfoques cuantitativo y cualitativo en la investigacion cientifica" en: Metodologia de la
investigacion social, México. Mc Graw-Hill. 2014.

SAUTU, Ruth, BONIOLO, Paula, DALLE, Pablo y ELBERT, Rodolfo: “Los supuestos en la investigacién
cuantitativa y cualitativa” en Manual de Metodologia. Construccion del marco tedrico, formulacion

de los objetivos y eleccion de la metodologia, Buenos Aires, CLACSO, 2005.

Unidad 2.

DISENO, PROYECTO Y PROCESO DE INVESTIGACION SOCIAL

Disefios estructurados y disenos flexibles. Disefios deductivos y disefios inductivos. La centralidad
de la naturaleza de los datos a conseguir para responder los objetivos. Datos explicativos y datos
descriptivos. Disefio subyacente y proyecto patente. Ejercicios.

¢Qué es un proyecto de investigacion en ciencias sociales? Objetivo general y objetivos
especificos. La composicidon de los objetivos: accion cognitiva, dimensiones analiticas, entidad de
referencia, tiempo y lugar determinados. Sobre la centralidad de mantener la clave analitica.
Ejercicios.

Bibliografia:

BRIONES, Guillermo: “La investigacion social cuantitativa” y “Tipos de investigaciones
cuantitativas” en: Metodologia de la investigacion cuantitativa en las Ciencias Sociales, Bogota,
Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior, 1996.

MENDIZABAL, Nora: “Los componentes del disefio flexible en la investigacion cualitativa” en
VASILACHIS DE GIALDINO, I. (Coordinadora): Estrategias de investigacion cualitativa, Barcelona,
Gedisa, 2009.

SOUZA, Maria Silvina: “La formulaciéon del problema de investigacion: preguntas, origen y
fundamento” en SOUZA, Maria Silvina, GIORDANO, Carlos y MIGLIORATI, Mario (Editores): Hacia
la tesis. Itinerarios conceptuales y metodoldgicos para la investigacion en comunicacion, La Plata,

Facultad de Periodismo y Comunicacidn Social, 2013. (texto optativo)

Unidad 3.

VARIABLES Y ANALISIS DE VARIABLES

Hipotesis, variables y covarianza. Definicidn de variable: en busca de una solucién de compromiso
entre la nocién y la operatividad. Definiciones reales, nominales, ostensivas y operacionales.

Variables dependiente e independiente. Variables e indicadores empiricos: cuando el dato no
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puede entenderse sin una definicién tedrica. Tipos de variable segln a) su naturaleza, b) la
amplitud de unidades a que refieren, c) su nivel de abstraccién, d) la escala que forman, e) su
posicion en la explicacion. Operacionalizacion de las variables, categorias exhaustivas y
excluyentes. Andlisis de variables. Ejercicios.

Bibliografia:

CEA D’ANCONA, Maria de los Angeles: “La operacionalizacién de conceptos” en Metodologia
cuantitativa: estrategias y técnicas de investigacion social. Madrid: Editorial Sintesis, 1998.

DI VIRGILIO, Maria Mercedes: “Los métodos, procedimientos y técnicas cuantitativos de
construccion y validacion del discurso cientifico”. (inédito), material de lectura en “Metodologia y

|ll

Técnicas de la Investigacidon Social”, Carrera de Ciencias de la Comunicacién, Facultad de Ciencias
Sociales, Universidad de Buenos Aires, 2007.

DE CHARRAS, Diego, ROME, Natalia, BALADRON, GOMEZ, Yamila, MALLIMACI, Andrea vy
SCIGLIANO, Sebastian: Implementacion del sistema de indicadores de calidad de emisoras publicas
para la evaluacion de la Television Publica Argentina, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de
Buenos Aires, 2015. (seleccion)

BABBIE, Earl: “Conceptuacion y medicidon” en Manual para la prdctica de la investigacion social,

Bilbao. International Thompson Editores. 2000. (texto optativo)

Unidad 4.

ANALISIS DE CONTENIDOS

Los usos del andlisis de contenido: describir tendencias, revelar diferencias, comparar mensajes,
auditar contenidos. Determinacidn de la unidad de analisis y de niveles de unidades de analisis
(categorias). Categorias de direccidn, de valores, de asunto o tépico, etcétera. Codificacion y
frecuencia de categorias.

Bibliografia:

HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto, FERNANDEZ COLLADO, Carlos y BAPTISTA LUCIO, Maria del Pilar:
"Andlisis de contenido” en Metodologia de la investigacion, México (DF), McGraw Hill
Interamericana, 2004.

KOZINER, Nadia y ZUNINO, Esteban: “La cobertura mediatica de la estatizacién de YPF en la prensa
argentina: un andlisis comparativo entre los principales diarios del pais” en Revista Global Media
Journal, vol. 10, N° 19 Monterrey, Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey,

2013.
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CANTON, Dario: “El mundo de los tangos de Gardel” en Revista Latinoamericana de Sociologia, n?
3, volumen 4, 1968.

FERNANDEZ, José Luis: “Plataformas mediaticas y niveles de analisis” en: InMediaciones de la
comunicacion N° 11, Montevideo, Revista de la Escuela de Comunicacion, Facultad de
Comunicacidn y Disefio, Universidad ORT.

PINUEL RAIGADA, José Luis: “Epistemologia, metodologia y técnicas del analisis de contenido”

Sociolinguistic Studies, N° 3(1), 2002. (texto optativo)

Unidad 5.

ANALISIS SOCIOLOGICO-LINGUISTICO DEL DISCURSO

El método del andlisis del discurso. Presentacion de nociones basicas: a) discurso, b) texto, c)
enunciado, d) enunciador, e) locutor. Texto y contexto: semantica y pragmatica. La estructura del
trabajo: fuentes secundarias, deteccién del corpus, reconstruccion del dominio de dispersion,
detecciéon y categorizacién de las estrategias argumentativas. Presupuestos e implicaturas.
Subjetividades discursivas. Recursos linglisticos y orden moral. La significancia de la vertiente
“sociolégico-lingtistica” del analisis del discurso.

Bibliografia:

iNIGUEZ, Lupicinio: “El lenguaje en las Ciencias Sociales. Fundamentos, conceptos y modelos” en:
Andlisis del discurso. Manual para las Ciencias Sociales, Barcelona, UOC, 2003.

MECCIA, Ernesto: “No me discuta. Migracidn reciente en Argentina y medios de comunicacion
desde el anadlisis socioldgico-lingtiistico del discurso” en Revista Latinoamericana De Metodologia
De Las Ciencias Sociales, 7(1), 2017

VASILACHIS DE GIALDINO, Irene: Condiciones de trabajo y representaciones sociales. El discurso
politico, el discurso judicial y la prensa escrita a la luz del analisis socioldgico-linguistico del
discurso en revista Discurso y Sociedad, Volumen 1 (1), 2007.

MECCIA, Ernesto: “Imaginacién juridica y experiencias trans. Una aplicacion del método de anlisis
socioldgico del discurso” en: Adriana VALOBRA, Adriana, BARRANCOS, Dora y GUY, Donna J.:
Moralidades y comportamientos sexuales. Argentina 1880-2001, Buenos Aires, Biblos, 2015. (texto

optativo)

Unidad 6.
ETNOGRAFIA DEL HABLA Y LA COMUNICACION
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El método etnografico. Un método para la descripcion profunda de las culturas. Fuerte impronta
empirica y holistica-particularistica. Dimensiones de la investigacidn etnografica. Los preparativos,
el ingreso al campo, el desplazamiento en el campo, la observacidn con participacion, los
informantes, las entrevistas. Formas de posicionamiento del narrador etnégrafo ante los
materiales. Observar el habla, ver la comunicacion, documentar los conflictos comunicacionales y
linguisticos.

Bibliografia

GUBER, Rosana: “A modo de ejercitacion”-en El salvaje metropolitano. Reconstruccion del
conocimiento social en trabajo de campo, Buenos Aires, Paidds, 2004.

GANDULFO, Carolina: Entiendo pero no hablo. El guarani “acorrentinado” en una escuela rural:
usos y significaciones, Buenos Aires, Antropofagia, 2007. (seleccién)

HINE, Christine: Etnografia virtual, Barcelona, Editorial UOC, 2004. (seleccién)

PERLONGHER, Néstor: “Territorios y poblaciones” en El negocio del deseo. La prostitucion

masculina en San Pablo, Buenos Aires, Paidds, 1999. (texto optativo)

Unidad 7.

ANALISIS TEMATICO DE REPRESENTACIONES SOCIALES

Representaciones sociales: fendmeno, concepto y teoria. Aspectos cualitativos: valor simbdlico y
légica asociativa. Aspectos cuantitativos: saliencia y conectividad. Representacién como
interseccidén de informacidn, creencia, cultura e ideologia. Metodologia para la teoria del nucleo
central y periférico. Temas prominentes, categorizacion y reduccién progresiva.

Bibliografia:

RODRIGUEZ SALAZAR, Tania: “Sobre el potencial tedrico de las representaciones sociales en el
campo de la comunicacién” en Revista Comunicacion y Sociedad N° 11, 2009.

RAITER, Alejandro: “Representaciones sociales” en Representaciones sociales, Buenos Aires,
Eudeba, 2001.

ZULLO, Julia, ZRETTER NOSTE, Mariana y SANCHEZ, Karina y GARCIA, Paula: “Salud y educacién.
Representaciones del imaginario social en la prensa argentina” en RAITER, Alejandro:
Representaciones sociales, Buenos Aires, Eudeba, 2001.

SAUTU, Ruth, BONIOLO, Paula y PERUGORRIA, Ignacia: “Las representaciones sociales de la
corrupcion en la clase media” en SAUTU, R. (Compiladora): Prdctica de la investigacion
cuantitativa y cualitativa. Articulacion entre la teoria, los métodos y las técnicas, Buenos Aires,

Lumiere, 2007. (texto optativo)
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Unidad 8.

INVESTIGACION EN SEMIOTICA VISUAL

Lo visual como entidad analitica con espesor propio. Hacia una semidtica de lo “significante fijo”.
Distintos soportes para al andlisis semidtico visual: fotografias, publicidades, comics, fotonovelas,
paratextos. Funciones en/de las imagenes y niveles de codificacion. Técnicas para la
reconstruccion de los sistemas semanticos.

Bibliografia:

GARCIA LOPEZ, Javier y CABEZUELO LORENZO, Francisco: “El enfoque semidtico como método de
analisis formal de la comunicacién persuasiva y publicitaria”

GOFFMAN, Erving: “La ritualizacion de la femineidad” en WINKIN, Y.: Los momentos y sus
hombres, Barcelona: Paidds, 1991.

MARINONE, Maria Belén y MULIERI, Maria Belén: Conquistas silenciadas: la representacion de la
mujer en Gente y Caras. Un recorrido desde 1966 a 2010, Tesina de Grado, Carrera de Ciencias de

la Comunicacién, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Buenos Aires, 2012. (seleccion)

Metodologia de cursada y evaluacién

La asignatura se dicta una vez por semana, en modalidad virtual interactiva.

La propuesta tiene dos partes: 1) vincular la metodologia con las preguntas de investigacion
(previendo la realizacién de ejercicios de aplicacidn), asimismo, busca definir qué es un disefio, un
proyecto y un proceso de investigacidn (incluyendo también ejercicios), 2) presenta aplicaciones
concretas de métodos y técnicas cuantitativas y cualitativas para la investigacion en Ciencias de la
Comunicacién y Estudios Culturales.

La asignatura se evaluara a través de un trabajo escrito que puede ser: a) la aplicacion empirica de
alguno de los esquemas metodoldgicos, b) una sistematizacion critica de las investigaciones
empiricas Utiles para la elaboracién de la tesis, o c) una sistematizacion critica de los conceptos y

teorias utiles para el encuadre de la tesis.



