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1. Ingreso al sistema : solicitudesyconsultas.sociales.uba.ar

UBASOCIAles

FACLILTAD DE CIENCIAS SOCIALES
Solicitudes y Consultas

% |nicio de sesién

Inidiar sesion

.UBAsOCIales

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

%) Inicio de sesion

Ezcribe la contrazefia de «99595599s

Mantener mi sesion iniciada

Permitir que su sesion solo sea utilizada desde esta direccion IP.

Iniciar sesion

O UBAsOCIales

Ingrese su nimero
de documento sin
espacios ni puntos.

Presione el boton
“Iniciar sesion”

Ingrese su
contrasena. (esla
misma que utiliza
para otros servicios,
por ejemplo,
Campus Virtual,
correo electronico
personal,
SIU-Guarani,
RED-FSOC en su PC)

Presione el boton
“Iniciar sesion”
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PANTALLA PRINCIPAL

La pantalla Principal contiene una seccién de noticias.

Mesa de Ayuda [ Nueva Solicitud o Consulta & 99999999 v

v 4 &b 59999995 ( PRUEBA PRUEBA ) m Vititads recientements: 0011556 |Q
Principal
&® Abiertas y asignadas a mi: 0
e Abiertas y reportadas por mi: 1
Ultima Visita: 02-06-2021 17:33
=
Ver Solicitudes (# Novedades de esta plataforma!!
E4 & ©02903202117:10
Mueva Solicitud o
Consulta este 85 un aviso para todos los proyectos.
— visibilidad: publico
£3
Archivo de Noticias RS5

La pantalla Mi Vista contiene las solicitudes o consultas realizadas por Ud.

Se mostraran las solicitudes que se hayan realizado al SECTOR que esté
seleccionado en la parte superior derecha de la pantalla, como se muestra enla
siguiente imagen.

Mesa de.#'«yuda @ Nueva Soligtud o Consuite | Todos los sectores | B 99959599 ~

& { Q |
M Vista
@ Linea de tiempo
forSccms L ) (e TN - EXER
=

No hay actividad en el intervalo de tiempo.

weva Soliciud o

e B No Asignadas (IS [ersovcese: BIRGY
L<]

B Solictadas por mi (85048

B2 Resueltas (8 80

Secretaria Gestion
Institucional

@ UBAsOCIales

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES




2. Realizar una Solicitud o Consulta

Para realizar una nueva solicitud presione el boton “Nueva Solicitud o Consulta”.
En la siguiente pantalla debera elegir el Sector que recibira su solicitud y
presionar el botén “Seleccionar sector”.

% {IMPORTANTE! Seleccionar el sector que corresponda a su consulta

Seleccionar sector Direccién de Sistemas v

Seleccionar sector

iIMPORTANTE! Siestapantalla no aparece, debera seleccionar el SECTOR del
listado que se encuentra en la parte superior derecha de la pantalla.

A continuacion, verifique que el sector que recibira su solicitud sea el correcto y
complete el formulario con el mayor detalle posible. Por ejemplo, la siguiente
imagen muestra el formulario que recibira el Sector Direccion de Sistemas.
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[# Escribe los detalles de la solicitud

actor que recibird su  Direccion de Sistemas
~aljcitud

Descripcion Direccion de Sistemas | Subsecretaria de Sistemas | Facultad de Ciencias Sociales | UBA

* Categoria seleccionar) d

Asignar a

*Resumen

*Descripcdon

-
Rol Docente Grado .

Docente Posgrado

Docente CLE

Estudiante Grado

Estudiante Posgrado
Area y Sede (solo

personal de |a
Facultad)

Subir archivos

Tamafio maximeo: 5,000 a
KB

Adjunta archivos arrastrandolos y colocandolos aqui, sele
pegandolos.

Al finalizar, presione el boton “Enviar Solicitud o Consulta”.
Recuerde Cerrar sesion al finalizar: en la parte superior derecha de la
pantalla, presione sobre su usuario y elija la opcién “Salir”.
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3. Conocer el Estado de Mi Solicitud o Consulta

Dependiendo del sector que reciba su solicitud, el procedimiento que se
describe a continuacion puede tener algunas modificaciones.
Para conocer el estado de su solicitud debera dirigirse a la Pantalla Mi Vista.

® Sisusolicitud se encuentra en el listado “No Asignadas” significa que

aun no ha sido analizada o respondida.

e Sisusolicitud se encuentra en el listado “Esperando mas informacion
de mi parte” significa que fue analizada y se encontré que la
informacion que contiene es insuficiente para avanzar en su
comprension y evaluacion. En este caso, debera ingresar en la
solicitud, leer en el apartado ACTIVIDADES qué es lo que se le solicita y
responder en el apartado ANADIR NOTA.

e Sisusolicitud se encuentra en el listado “Resueltas” significa que fue
analizada y respondida. En este caso podra ingresar en la solicitud y ver
la resolucion en el apartado DETALLE DE LA SOLICITUD y leer la
respuesta o los comentarios en el apartado ACTIVIDADES.
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PREGUNTAS FRECUENTES

¢Como me entero que mi solicitud fue resuelta?

Debera ingresar nuevamente al sitio y dirigirse a la Pantalla Mi Vista. Sila
solicitud fue resuelta, la encontrara en el listado “Resueltas”. En este caso
podra ingresar en la solicitud y leer la respuesta o los comentarios de la
resolucion en el apartado ACTIVIDADES.

¢Qué hago si mi solicitud fue resuelta y no estoy conforme con la resolucion?

En este caso debera reabrir la solicitud. Para ello ingrese en dicha solicitud y
presione el boton “Reabrir” que se encuentra en el apartado “VER DETALLES
DE LA SOLICITUD". A continuacién ingrese el motivo de la reapertura de la
solicitud.
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