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1. TÍTULO DEL CURSO
	Comunicación Política en el entorno digital


2. DOCENTE A CARGO Y EQUIPO DOCENTE
	APELLIDO Y NOMBRE
	 

	Docentes Titulares
	Pablo Carrasco  y Diego Abatecola

	Docentes Adjuntos
	Carolina Ré.


3. JUSTIFICACIÓN - FUNDAMENTACIÓN
	Este curso se propone abordar un área de especialización que resulta cada vez más trascendente en el desarrollo de estrategias de comunicación política, la digital. Por ello nos referimos al conjunto de conocimientos particulares vinculados a los dispositivos de comunicación digital (sitio web, apps, redes sociales, comunidades digitales, portales, redes de mensajería, etc.) y el modo de utilizarlos en articulación a una estrategia de comunicación política.
El curso se articula sobre tres bloques de contenidos. Una primera instancia de definición teórico-metodológica, focalizada en conocer las gramáticas de funcionamiento de los medios sociales digitales. Conocer cómo funciona la distribución de contenidos a través del ordenamiento algorítico resulta central para el diseño de cualquier estrategia. Pondremos el foco en conocer las condiciones particulares de los dispositivos de comunicación digital de esta coyuntura para que articulando ese conocimiento con el desarrollo de una estrategia de comunicación política los y las estudiantes sean capaces de crear soluciones estratégicas y efectivas de comunicación política digital, conocimiento la dinámica propia de cada plataforma, su lenguaje, sus lógicas de funcionamiento y distribución.
En segundo lugar, abordaremos una serie de herramientas prácticas vinculadas al análisis de redes sociales (R, plataformas de social listening), y conoceremos los principales canales de publicidad digital, especialmente focalizados en que los y las estudiantes puedan definir y crear segmentaciones avanzadas de públicos.
En tercer lugar, pondremos en práctica este conjunto de saberes en la implementación de una estrategia de comunicación política digital a elección de los y las estudiantes, que contará con una instancia de planificación en grupos, la creación y el desarrollo de las estrategia, los canales donde se expresa, las creatividades y acciones concretas que realizará.

	


4. OBJETIVOS
	El curso tiene por objetivo que los y las estudiantes puedan desarrollar estrategias de comunicación política digital utilizando las herramientas de mayor relevancia actuales.


5. PROGRAMA A DESARROLLAR
	UNIDAD 1
Algoritmos, burbujas y usuarios
Los medios digitales tienen sus propias gramáticas y para conocerlas y diseñar estrategias de comunicación digital debemos conocer sus reglas. En esta unidad inicial nos centramos en establecer un mapa del territorio digital, constituido por usuarios, bots, trolls y conocer la dinámica de distribución desigual de la atención a través del ordenamiento algorítmico de los contenidos.
UNIDAD 2
Instrumentos de medición de redes, escucha social y big data
Tanto para el desarrollo de estrategias como para la medición post-campaña debemos conocer qué variables están disponibles, cómo interpretarlas en relación a los objetivos, y cómo realizar procesos automatizados que permitan construir datos relevantes para la estrategia. Para ello en esta unidad veremos: KPIs en Twitter, Facebook, Instagram, Youtube, Google Ads, Programatic y Tiktok. Utilización de herramientas de medición de performance, social listening y utilización de R para analizar big data de Twitter.
UNIDAD 3
Ecosistema publicitario
Cómo construir segmentos y microsegmentos en Meta Ads, Twitter, Google Ads. Creación de segmentos enriquecidos, gestión de bases de datos, optimización de anuncios y creatividades. Principales herramientas para la construcción de segmentación avanzada y creación de campañas publicitarias políticas efectivas. Formatos publicitarios disponibles, objetivos, medición y seguimiento.
UNIDAD 4
Estrategia y planificación de una campaña digital
Con el conocimiento de las herramientas existentes recorremos el camino para comprender qué es una estrategia de comunicación digital, su aplicación en el ecosistema de plataformas, lineamientos generales y cómo comprender el mapa de la conversación en redes sociales para tomar decisiones. Cómo crear contenidos para redes según el tipo de red.
UNIDAD 5
Campaña oficial y campaña oficiosa
La diversidad de dispositivos enunciativos que se pueden crear a través de canales digitales permite pensar y construir campañas oficiosas que complementen las acciones oficiales. Implementación de distribución de contenidos de campaña desde la creación de grupos de Facebook y Whatsapp hasta la utilización de Influencers. Diferencias entre la comunicación institucional y la comunicación personal del funcionario. Ejemplos positivos y negativos. Cómo construir contenidos para la circulación por fuera de la campaña oficial.
UNIDAD 6
Evaluación
Desarrollo de trabajo práctico: armado de una campaña digital para un candidato (real u ad-hoc), hoja de ruta, calendarización y etapas de la misma. Uso de recursos y variantes sobre escenarios propuestos.
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7. MODALIDAD DE DICTADO
	PRESENCIAL
	VIRTUAL
	SEMI-PRESENCIAL

	 
	
	 X


8. MODALIDAD DE EVALUACIÓN
	Trabajo práctico final que incluye un análisis del escenario digital y el desarrollo de una estrategia de comunicación digital para un funcionario/a, candidato/a o institución pública. Contemplando el desarrollo de las creatividades, una estrategia de distribución y de difusión/publicidad con sus etapas y temporalidades. La aplicación de los conocimientos adquiridos sobre las plataformas y el uso aplicado a lo netamente político.


9. DURACIÓN
	CARGA HORARIA

	CARGA HORARIA TOTAL

	20 

	CANTIDAD DE CLASES TOTALES

	 10

	SINCRÓNICA
	ASINCRÓNICA

	 X
	 


 
10. REQUISITOS MÍNIMOS DE INSCRIPCIÓN
	Secundario completo
Encontrarse cursando Ciencias de la Comunicación o afín.
Lecto comprensión en inglés (recomendable)


[bookmark: _GoBack]
image1.jpg
DEMOCRAGIA Facultad de Ciencias Sociales

.U BA4O?N?SDE JUBASOCIALES 35,




