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3. JUSTIFICACION - FUNDAMENTACION

La gestidn publica se encuentra en un entorno en constante evolucién, donde los ciudadanos y
las partes interesadas demandan una mayor transparencia y participacion en los asuntos
gubernamentales. En este contexto, la comunicacidn institucional emerge como un elemento
critico para el éxito y la legitimidad de las instituciones gubernamentales.

La sociedad actual estd inmersa en un mar de informacion, gracias a la proliferacion de las
tecnologias de la informacidn y las redes sociales. Los ciudadanos son mas criticos y exigentes
gue nunca, y esperan que las instituciones gubernamentales no solo cumplan con sus
funciones esenciales, sino que también se comuniquen de manera efectiva vy
transparente.

La comunicacién institucional no se limita a transmitir informacion; es un proceso estratégico
qgue implica comprender las necesidades y expectativas de la sociedad, gestionar la reputacién
de la institucidn, construir relaciones sdlidas con los ciudadanos y las partes interesadas, y

promover la transparencia en todas las operaciones gubernamentales.

En un entorno donde las instituciones gubernamentales se enfrentan a desafios complejos y
cambiantes, la comunicacidn institucional se convierte en una herramienta fundamental para
lograr los objetivos, garantizar la confianza publica y mantener la legitimidad de la gestion
publica. Por lo tanto, es esencial brindar una formacidon sdlida en este campo a los
profesionales del sector publico para que estén preparados para afrontar estos desafios y
liderar una comunicacién efectiva en el ambito gubernamental.
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4. OBJETIVOS

Se espera que, al finalizar el Curso de Formacion, los y las alumnos/alumnas hayan
desarrollado las competencias para:

*  Desempefarse en el ambito de la comunicacion institucional.

* Conocer los conceptos tedricos que hacen a la gestion de la comunicacion en
el ambito institucional.

* Adquirir conocimientos en la elaboracion de estrategias comunicacionales en
funcion de cada plataforma digital.

* Desarrollo de estructuras y procesos que hacen a una comunicacion interna
mas eficiente.

+ Adguirir una vision integral que permita entender los ecosistemas digitales.

5. PROGRAMA A DESARROLLAR

Clase 1: Introduccién a la Comunicacién Institucional en la Gestién Publica
Introduccidn a los conceptos fundamentales de comunicacidn institucional.
Clase 2: Bases Tedricas de la Comunicacién Institucional

Teoria de la comunicacion y su aplicacién en el ambito institucional.

Psicologia de la comunicacion.
Etica en la comunicacion gubernamental.
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Clase 3: Estrategias de Comunicacidn en el Sector Publico
Disefio de estrategias de comunicacidn efectivas.
Segmentacion de audiencias,

Mensaje y tono de comunicacion,

Clase 4: Comunicacién en Plataformas Digitales

Adapting estrategias de comunicacidn a redes sociales y otras plataformas digitales.
Uso de analisis de datos en la toma de decisiones en comunicacion.

Clase 5: Comunicacién Interna Eficiente

Importancia de la comunicacion interna en el sector publico.
Herramientas y procesos para mejorar la comunicacion interna.

Clase 6: La Transformacion Digital y su Impacto en la Comunicacion Institucional

Comprender los ecosistemas digitales.

Estrategias para una  comunicacidn efectiva en la digital.
ara

Clase 7: Gestidn de Crisis y Comunicacién de Crisis

Preparacidn para situaciones de crisis.
Estrategias de comunicacidon en momentos de crisis.

Clase &: Transparencia y Rendicién de Cuentas

Camo comunicar la transparencia y la rendicion de cuentas en el sector pablico.
Crear confianza a través de la comunicacion transparente.
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Clase 9: Evaluacion de la Efectividad de la Comunicacion

Meétricas y KPls en comunicacion institucional.
Evaluacion de resultados y retroalimentacién.

Clase 10: El Futuro de la Comunicacion Institucional en la Gestion Publica

Tendencias emergentes en |la comunicacion gubernamental.
Preparacion  para  desafios futuros en la comunicacidn institucional.
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