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3.​JUSTIFICACIÓN - FUNDAMENTACIÓN 
 

 
La gestión pública se encuentra en un entorno en constante evolución, donde los ciudadanos y 

las partes interesadas demandan una mayor transparencia y participación en los asuntos 

gubernamentales. En este contexto, la comunicación institucional emerge como un elemento 

crítico para el éxito y la legitimidad de las instituciones gubernamentales. 

 
La sociedad actual está inmersa en un mar de información, gracias a la proliferación de las 

tecnologías de la información y las redes sociales. Los ciudadanos son más críticos y exigentes 

que nunca, y esperan que las instituciones gubernamentales no solo cumplan con sus 

funciones esenciales,  sino  que  también  se  comuniquen  de  manera  efectiva  y  

transparente. 

 
La comunicación institucional no se limita a transmitir información; es un proceso estratégico 

que implica comprender las necesidades y expectativas de la sociedad, gestionar la reputación 

de la institución, construir relaciones sólidas con los ciudadanos y las partes interesadas, y 

promover la transparencia en todas las operaciones gubernamentales. 

 
En un entorno donde las instituciones gubernamentales se enfrentan a desafíos complejos y 

cambiantes, la comunicación institucional se convierte en una herramienta fundamental para 

lograr los objetivos, garantizar la confianza pública y mantener la legitimidad de la gestión 

pública. Por lo tanto, es esencial brindar una formación sólida en este campo a los 

profesionales del sector público para que estén preparados para afrontar estos desafíos y 

liderar una comunicación efectiva en el ámbito gubernamental. 

 



 

 
4.​OBJETIVOS 

 

 

 
5.​PROGRAMA A DESARROLLAR 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 

 


