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PRESENTACION DE PROPUESTAS

1. TITULO DEL CURSO

UX WRITING: comunicacidn efectiva para productos digitales

2. DOCENTE A CARGO Y EQUIPO DOCENTE

APELLIDO Y NOMBRE
Docente Titular LEANDRO GONZALEZ DE LEON
Docente Adjunto VICTOR MALDONADO

3. JUSTIFICACION - FUNDAMENTACION

En el ecosistema digital, la forma en que nos comunicamos a través de las interfaces de usuario
es clave para garantizar una experiencia éptima para los usuarios. El UX Writing, o escritura
para la experiencia del usuario, se convirtié en una disciplina esencial, ya que permite guiar,
informar y conectar de manera efectiva con las personas que interactian con productos y
servicios digitales.

Este curso esta orientado a comunicadores, redactores y cualquier persona interesada en crear
experiencias digitales centradas en el usuario, con la capacidad de traducir objetivos
comerciales en mensajes claros y efectivos.

4. OBJETIVOS

Comprender la perspectiva UX
Identificar y aplicar la estructura adecuada en la creacion de textos para interfaces digitales,
asegurando que cada palabra cumpla un propdsito dentro de la experiencia del usuario.

Desarrollar una voz y tono consistentes
Definir y mantener una voz y tono coherentes con la identidad de la marca, adaptandolos a
distintos contextos de uso y audiencias.

Desarrollar el storytelling para conectar con los usuarios
Se explorara cémo incorporar técnicas de storytelling en el UX Writing, con el fin de crear
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una narrativa que no solo guie al usuario en su experiencia, sino que también genere una
relacién emocional mas profunda con el producto.

Analizar la competencia mediante benchmark

Los estudiantes realizaran andlisis comparativos de los mensajes de la competencia
(benchmark), aprendiendo a identificar mejores practicas y oportunidades de mejora para
optimizar sus propios contenidos.

Alinear el UX Writing con los objetivos de negocio

Los participantes desarrollaran habilidades para escribir de manera estratégica, alineando
los textos con los objetivos comerciales del producto o servicio, maximizando asi tanto la
experiencia del usuario como el rendimiento del negocio.

Mejorar la usabilidad y la experiencia del usuario a través del lenguaje

El objetivo final serd que los estudiantes comprendan cémo el UX Writing no solo facilita la
interaccion con el producto, sino que también mejora la usabilidad general y la satisfaccién
del usuario, optimizando la navegacion y eliminando fricciones.

5. PROGRAMA A DESARROLLAR

Clase 1: Introduccién al UX Writing
Exploramos los fundamentos del UX Writing y su impacto en la experiencia de usuario,
diferencidandolo del copywriting tradicional.

Clase 2: Estructura de contenido en UX Writing
Aprendemos a estructurar textos para interfaces digitales, asegurando claridad y eficiencia en
cada palabra.

Clase 3: Voz y tono en UX Writing
Descubrimos cdmo definir y adaptar la voz y tono de una marca segun el contexto y las
necesidades del usuario.

Clase 4: Storytelling aplicado al UX Writing
Incorporamos técnicas de storytelling para crear una conexidon emocional y mejorar la
experiencia del usuario.

Clase 5: Benchmark y andlisis de la competencia
Realizamos analisis comparativos de textos en interfaces digitales para identificar
oportunidades de mejora.

Clase 6: Tips practicos de escritura
Aplicamos principios de escritura clara, concisa y utiles para mejorar la interaccién en
productos digitales.
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Clase 7: Contexto de uso en el UXx Writing
Adaptamos los textos a diferentes plataformas, dispositivos y momentos del viaje del usuario.

Clase 8: UXx Writing y Objetivos de negocio
Aprendemos a alinear el UX Writing con las metas comerciales para impactar positivamente
en el éxito del producto.
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7. MODALIDAD DE DICTADO

VIRTUAL

X

8. MODALIDAD DE EVALUACION

El curso se evalla con la entrega de un trabajo final, desarrollado por etapas durante la

cursada.

9. DURACION
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