Curso de doctorado:

ENTREVISTAS EN INVESTIGACIÓN SOCIAL: ENTRE EL OFICIO, LA PROFESIÓN Y EL ARTE

Docente: Dra. Analía Meo

“Entrevistar es algo así como un matrimonio: todo el mundo sabe lo que es, mucha

gente lo hace y, sin embargo, cada casa es un mundo de secretos”

(Oakley, A. 1981:41)

La entrevista es una de las técnicas de indagación de la realidad más utilizadas en

ciencias sociales. Ya sea acompañando a la observación o en conjunción con el uso de

fuentes documentales, la mayoría de las investigaciones hacen uso de la misma. La

situación de interacción social que se establece entre el entrevistado y el entrevistador

posibilita la construcción de discursos sobre las percepciones, miradas y evaluaciones

de los sujetos involucrados en los hechos que se estudian. La entrevista debe entenderse

como un constructo comunicativo en el que entran en juego los marcos interpretativos

del entrevistado y del entrevistador.

El objetivo central del taller es contribuir a la formación de doctorandos reflexivos

capaces de usar críticamente la entrevista como técnica de investigación de la realidad

social.

Para ello, se discutirán:

Los supuestos epistemológicos y metodológicos de la entrevista;

Los diferentes tipos entrevista habitualmente utilizados en los estudios en

ciencias sociales;

El carácter reflexivo del proceso de investigación social y el rol activo que

juega el investigador en ese proceso;

Los aspectos relacionados con la construcción del instrumento (guía de

entrevista);

Las diferentes decisiones que deben tomarse durante el trabajo de campo;

El procesamiento y organización de la evidencia recogida;

Las técnicas para analizar e interpretar la información.

El taller está destinado a alumnos de doctorado cuyos enfoques teórico - metodológicos

requieran la utilización de entrevistas en sus investigaciones.

El cupo es de 20 alumnos dada la dinámica de taller que se implementará.

Los alumnos deberán estar en condiciones de leer materiales en inglés.

Este taller es de frecuencia semanal, tendrá lugar en el segundo Cuatrimestre de 2011.

Requisitos:

Los que se inscriben deben presentar un resumen de 350 palabras con los

objetivos y la perspectiva teórico – metodológica de sus tesis. Este material

deberá ser enviado por correo electrónico a la Dirección de Postgrado una

semana antes del inicio del curso.

Estar en condiciones de realizar por lo menos dos entrevistas durante la cursada

o ya tener entrevistas propias para usarlas en las clases como materiales de

trabajo. Estas entrevistas deberán formar parte del trabajo de campo del proyecto

de investigación de doctorado.

Modalidad de trabajo:

La característica de taller que se implementará requiere lecturas previas y una

participación permanente de los alumnos.

El curso se desarrollará a partir de la realización de tres tipos de encuentros:

1. Encuentros en los que se presentarán y discutirán temas relacionados con el

curso;

2. Encuentros en los que se trabajará con diversos materiales (extractos de

investigaciones, entrevistas, notas de campo, entrevistas de los estudiantes, etc.)

y se analizarán diversos aspectos implicados en la situación concreta de

entrevistas así como el trabajo con el material recolectado. Esta segunda

modalidad requiere una participación directa y activa de los alumnos.

3. Encuentros individuales con los estudiantes para discutir el uso de las entrevistas

en sus respectivas investigaciones.

Duración:

El curso se desarrollará en 10 encuentros de 3 horas cada uno (30 horas). Cada

encuentro se dividirá en dos horas de discusión en la clase y una hora de consultas con

los estudiantes.

Evaluación:

Durante la cursada se deberán entregar informes evaluativos tanto de los temas

discutidos en los encuentros como de las entrevistas que realicen los alumnos y de sus

registros de sus notas de campo, así como de análisis preliminares del material recogido.

Para la decisión de la nota final, se tomará en cuenta:

a. la entrega a tiempo de todos los trabajos que se soliciten;

b. la participación activa en las sesiones de discusión; y

c. la calidad de los trabajos presentados

Asistencia

Deben asistir al 80% de las clases. De no hacerlo, se perderá la regularidad de la

materia.

Temas que se desarrollarán a lo largo del curso:

Unidad No 1. El Paradigma cualitativo. Supuestos epistemológicos y

metodológicos de la entrevista. El lugar de la entrevista en el proceso de la

investigación.

En esta parte examinaremos los supuestos epistemológicos y metodológicos de la

entrevista. Abordaremos los siguientes temas: la historia del paradigma cualitativo y sus

etapas; su carácter multidisciplinar; sus supuestos acerca del estudio de la realidad

social; y su diversidad teórico-metodológica. También discutiremos los límites y

problemas de la investigación cualitativa. Examinaremos las características centrales del

diseño de investigación en ciencias sociales: la identificación del tema de interés, la

relación teoría-metodología, la elaboración del estado del arte, la formulación del

problema de investigación, y la estrategia metodológica. Criterios de validez,

autenticidad y credibilidad. El carácter flexible, abierto, iterativo y riguroso del diseño

de investigación. La entrevista como técnica de recolección de la evidencia empírica en

investigaciones sociales. Tipos de entrevistas.
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Unidad Nº 2: La investigación con entrevistas como un proceso reflexivo. El rol

activo del investigador. Consideraciones éticas.

Analizaremos el concepto de reflexividad y su centralidad en el proceso de

investigación. Reflexionaremos sobre el rol del investigador en el proceso de

investigación y examinaremos críticamente el modelo “higienista” y positivista de la

investigación social (Oakley 1981). Desde esta perspectiva, el examen de las relaciones

de poder existentes entre investigador y sujetos investigados es central para evaluar las

relaciones sociales que se entablan entre ellos, la validez del análisis y sus limitaciones.

Examinaremos las implicancias éticas de las investigaciones y la centralidad del

consentimiento, anonimato y la confidencialidad. Rol de los códigos éticos

profesionales: ventajas y limitaciones.
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Unidad Nº 3: Criterios de selección de casos. Muestreo intencionado/por

criterios versus el muestreo probabilístico.

Se profundizará en la selección de casos en la investigación cualitativa. Diferentes tipos

de muestreo y criterios que se utilizan para guiar la inclusión/exclusión de casos.

Muestreo teórico. Búsqueda de casos negativos. Se discutirá la metáfora del

entrevistador como minero y como viajero o bricoleur. Examinaremos la diferencia

entre casos a estudiar (unidades de análisis) y lugar/es donde se realiza el estudio

(unidad de estudio). Límites conceptuales y empíricos del campo. Cuestiones prácticas

(recursos, tiempo, experiencia, etc.) y su rol en la selección de los casos. Carácter

flexible y abierto del muestreo. Su relación con la teoría y el análisis.
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Unidad Nº 4: La construcción del instrumento de recolección de datos: Guía de

entrevista. La importancia de las preguntas como estímulo. El carácter dinámico

y flexible del instrumento.

Se identificarán los criterios a tener en cuenta en la construcción de la guía de la

entrevista. Carácter abierto y flexible de la guía de entrevistas. Relación entre objetivos,

temas y preguntas. Formulación de las preguntas: relevancia, claridad, orden, cantidad,

articulación, y estilos comunicativos. Duración de la entrevista.
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Unidad Nº 5. : El Trabajo de Campo: acceder, permanecer y registrar. La

situación de entrevista. Criterios para la auto-evaluación de los entrevistadores.

Se discutirán las diferentes decisiones que se toman durante el trabajo de campo, así

como las estrategias para lograr acceder a los escenarios y sujetos que serán

entrevistados. El rol de los padrinos e informantes claves. Criterios a tener en cuenta en

su elección. La situación de entrevista: diferentes tácticas que puede llevar adelante el

entrevistador para lograr una verdadera situación de interacción social con su

entrevistado. Registro de los testimonios: notas de campo, analíticas, memos, etc.

Criterios a tener en cuenta para la auto-evaluación del rol del entrevistador/investigador.
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Unidad Nº 6: Construcción y manejo de los datos: codificación, interpretación y

análisis. Presentación de los datos.

En esta unidad se presentarán los diferentes modos de organizar, sistematizar e

inspeccionar el material cualitativo recogido mediante entrevistas. Se discutirán

diferentes técnicas de codificación tales como: codificación abierta, codificación axial,

codificación selectiva (en el marco del método de la comparación constante). La

codificación y el análisis entendidos como procesos dinámicos e interconectados serán

desarrollados y puestos en práctica. El análisis como un proceso espiralado: sus

diferentes etapas. Pensar escribiendo ¿cómo se presenta la información? Se discutirán

los diferentes estilos de escritura en función de los diversos públicos.
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